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Agenda

1. TMC und TMS

2. Begriffsdefinition & Implementierungsprozess

3. Wie kündigen Sie Ihre Transportauftragsnachfrage an?

4. Kommunikation mit demTMC



TMSTMC &
Transport Management 

Center

Transport Management 

System
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Lieferantentraining Dokumen
Was ist Bosch TMC und TMS?

4

= Transport Management Center

• TMC ist eine „cross-divisionale” Einheit/Organisation: Planung, 

Optimierung und Koordination des Transports; Behandlung von 

Ausnahmefällen

„BOSCH TMC”

= Transport Management System

• TMS ist ein Portal mit einem web-based user Interface

• Transporte sollen im TMS beantragt und erledigt werden

• BOSCH Werke, Lieferanten, LSPs arbeiten mit dem TMS

„TMS”

Alle TMC Verladungen/Anholungen müssen in dem TMS System beantragt werden!
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TRANSPORT DIREKT IM TMS BEANTRAGEN ( NICHT BEI DEN SPEDITEUREN! )

ABHOLUNG

SPEDITEUR

ORDER

Neuer Prozess 

nur für 

Transport 

Ablaufe

KeineVeränderung:

Ordering Prozess

Abstimmung von

Liefermenge

Abstimmung von Artikeln

Wareneingangsdatum

LIEFERANT

TMS
PICK-UP 

Anfrage

TMC
TMC

WERK

ORDER

Bestellung/ 

Nachfra

Beauftragung

der Spediteure

Bestätigung TRANSPORT

INFORMATION

Lieferantentraining Material
Überblick über das zukünftige Setup
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TMC See and Luft Projekt - Einführung
Lieferantentraining Material

6

Verschiedene Transportmodi im TMC Scope

TMC Land

Landfracht

Geplante

Luftfracht

Ungeplante

Luftfracht

Luftfracht

TMC Sea & Air

Sea freight



ERKLÄRUNG VON BEGRIFFEN & 

IMPLEMENTIERUNGSPROZESS
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Load und Transport Auftrag (TO) /D2D
Lieferantentraining Material

Transport: ist definiert von Abholung bis Ablieferung (z.B. Lieferant Flughafen, ausgeführt mit 

einem LKW) 

Route: enthält alle Transporte zw. Lieferant und endlültigem Ziel. Es definiert die Bedingung der 

Anlieferung zum Werk. (z.B. Laufzeit, Kosten, usw.)

Transport order: TO

Load Main-Carriage Load Pre-Carriage Load On-Carriage 

Transport order: TO
Von door-to-door zum optimierten Netzwerk

LTL LTL

8
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Routing Instruction
Lieferantentraining Material

9

1. Transportdetails – Go-live Datum, Incoterm, 

Auslieferungsfrequenz etc. 

Absenderinformation –Adresse und 

Kontaktperson

Empfängerinformation

Informationen zum Hub

Informationen zum Spediteur

Vereinbarter Abholtag sowie

Beladungszeitfenster

Prozessanweisungen – zusätzliche 

Informationen zur Route

2. Kommentare

3. Ausfuhrzollamt

4. TMC Kontaktperson – für Sonderfälle & 

Fragen

1

2

3

4

5

6

7

8

1

3

5

6

2

7 8

9

4

10

9

10
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Implementationsschritte
Lieferantentraining Material

10

Zeitplan

 Erstkontakt & Masterdaten-Anfrage:

 Informationsmail für jedes Werk

 Masterdaten vom Lieferanten: Kontaktperson, Abholort, mögliche 

Abholtage, Incoterm, Teile- und Verpackungsinformationen

 Routenabstimmung

 Einigung über relevante Routendetails: Abholung und Liefertage 

Lieferzeit, Transportmodus, Spediteur, Equipment, Go-Live Datum

Beschreibung

Go-Live
Lieferantentraining Hypercare

~ 2 Wochen vorher

Routenabstimmung

Wochen

 Lieferantentraining

Routing Instruction sheet

 Bestätigung der abgestimmten Routendetails durch TMC 

 Go-Live

 Basierend auf Routendetails

 Hypercare

 Unterstützung durch Fachkräfte während der ersten 

Transporte

Routing Instruction 

sheet

Erstkontakt & 

Masterdaten-

Anfrage

~ 4 Wochen vorher ~ 1 Woche vorher In der Woche vor Go-live
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Benutzen Sie TMS um einen Transport zu beantragen
Lieferantentraining Material

LIEFERANT SPEDITEUR

ORDER

TMS

TMC
TMC

TRANSPORT DIREKT IM TMS BEANTRAGEN ( NICHT BEI DEN 

SPEDITEUREN! )*

11
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Lieferantentraining Material 
TO Freigabe vor der Cut-Off Zeit

12

Falls die TO bis zu einer definierten Cut-Off Zeit nicht freigegeben wurde - Es werden 

keine Transporte arrangiert!

Tag der 

Verladung
TRANSPORT Anfrage

bis 11:00 (MEZ) 

IM TMS

EIN TAG vor der 

Abholung
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TMS Anmendung mit dem AnS (Luft und See) Account
Lieferantentraining Material

13

Search

*************

RBEU_AnS_supplier

Manual TO Erstellung ist nicht erlaubt -für SEA & AIR Sendungen-
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See und Luft TO Typen
Lieferantentraining Material

14

Bedingungen TO Typ
Beschreibung

Standardprozess

Sonderprozess

Standard TO

Manuelle TO

 TO automatisch auf Basis der vereinbarten Abholtage erzeugt (gleiche Abholtage wie 

Werks-Call-off)

 Vorgefüllt mit Versender & Empfängerinformation  „leere TO“ 

 Verpackungs- und Artikelinformationen müssen gefüllt werden

 Sonderprozess: Späte Lieferung, ungeplante Luftfracht, kurzfristige Bestellung von 

BOSCH 

 Sender & Empfänger sowie Verpackungs- und Artikelinformationen müssen gefüllt werden 

(Verfügbar als Masterdaten)
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Neuer Zeitplan für Transporbeauftragung
Lieferantentraining Material
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 Alle TO müssen bis 11:00 (MEZ) 2 Tage vor der Abholung freigeben (gespeichert) werden.

 Nach Freigabe (Speicherung) einer TO kann diese nur 1x aktualisiert werden

 TO die bis zu einer definierten Zeit nicht freigegeben wurden, werden durch das System gelöscht und müssen wieder manuell erzeugt werden!**

 Es werden keine Transporte ohne freigegebene TO beauftragt. 

 Der TO kann bis 2 Std. nach der geplanten Abholung angepasst werden..

 Um die Anpassung sicherzustellen, wird eine Erinnerung-Nachricht versendet.

CET – Central European Time

Liefetschein, Ausfuhranmeldung / T1, 

Handelrechnung - TO Druck

Dokumentenupload:

 TO-update mit finalen Mengen (HU + 

Artikel-Nr. + ABD-Nr.)

Abholtag -2 Abholtag -1 Abholtag

Automatisch erstellte 

TOs in TMS um 11 Uhr

2 31

TO-Freigabe

cut-off* 11 Uhr

Abholung

4

*cut-off = latest possible confirmation of the TO  after this point of time TO will be deleted and exception processes need to take place  increased effort

Abholtag +1

Spätestens TO Update

(2 Std. nach Abholung)

65

TO Update 

Erinnerungsmail **

(3Std. vor TO Update)

Transport pick-up 

date
TO must be released (saved) until

Monday Friday 11 am

Tuesday Monday 11 am

Wednesday Tuesday 11 am

Thursday Wednesday 11 am

Friday Thursday 11 am

Saturday Friday 11 am

Sunday Friday 11 am
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Die Erweiterung der TO update Erinnerungs-emai
Lieferantentraining Material

16

 Mit der TMS Ausgabe 17.4 wurden die TO-Update-Erinnerungsmails weiterentwickelt 

 Die Prüfung der Verfügbarkeit der Attribute wurden verbessert, und beinhalten nun: 

‒ Artikelnr.

‒ Lieferscheinnr.

‒ Handelsrechnungsnr.

‒ Ausfuhrserklärungsnr

‒ Bestellungsnr. (PO)

‒ TO Dokumente

 Mit der Erinnerungsmail erhalten die Lieferanten eine Übersicht über die fehlende Attribute, die innerhalb des 

TO’s aktualisiert werden müssen 

 Die Erinnerungs-emails werden für Luft- und See-Fracht separat versendet



WIE KANN MAN EINEN 
TRANSPORT AUFTRAG (TO) 

BEANTRAGEN?
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TMS Anmendung mit dem AnS (Luft und See) Account
Lieferantentraining Material

18

Search

*************

RBEU_AnS_supplier

Öffnen Sie Ihren Browser und gehen 

Sie zu folgender Adresse: https://solutions.inet-

logistics.com/ls/Login?Lang=EN&Branding=BOSCH&Log

inSystemId=INETIDP

Geben Sie Ihren Nutzernamen und 

Passwort ein 

Drücken Sie “Anmelden” um sich 

einzuloggen. Bei der ersten Anmeldung im 

TMS müssen Sie ihr Passwort ändern

1

2

3

TMS ACCOUNT Details

ERHALTEN Sie VON:

„BOS.support”

https://solutions.inet-logistics.com/ls/Login?Lang=EN&Branding=BOSCH&LoginSystemId=INETIDP
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Hauptmenü
Lieferantentraining Material

19

1

2

3

Im TMS gibt es die folgenden 

Masken:

Auftragsliste

Zeigt alle Transporte für die Sie 

Versender oder Empfänger sind, 

ab der Freigabe der TO

Transport Liste

Zeigt alle Transportaufträge die 

vom Lieferanten/Versender 

freigegeben/erstellt werden

Extras

Konfiguration von Standardwerten

und logout

1 2 3
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Schritt 1: Klicken Sie auf Transport Liste 
Lieferantentraining Material

20

1 Gehen Sie in die Transport Liste: 

Dort werden Sie zuerst Transporte mit 

dem Satus „offen” und nach dem 

Abholdatum aufsteigend sortiert finden.

Im Falle eines Urlaubs an Ihrem 

Abholort informieren Sie bitte TMC und 

fordern Sie die Erstellung eines 

Transportauftrags an!

Wenn ein Transport benötigt ist, muss der Transportauftrag 

durch den Versender freigegeben (gespeichert) werden.

1
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TMC

11:00 CET

2

Schritt 2: Wählen Sie eine TO mit dem Status „offen”
Lieferantentraining Material

21

2

Falls Sie keine TO im offenen Status finden, kontaktieren Sie uns (TMC) dringend! TO muss vor der Cut-Off 

Zeit (11 Uhr) beantragt werden!

Wählen Sie den „offenen“ 

Transportauftrag zum gewünschten 

Abholtag und überprüfen Sie den 

Bestimmungsort

Wenn kein Transport benötigt wird, 

kann die TO im Status „offen“ belassen 

werden. Dieser wird dann nach der 

Cutoff Zeit automatisch durch das 

System gelöscht.
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Details von Transportaufträgen
Lieferantentraining Material

22

1. Generelle Auftragsdetails und Transportreferenzen

2. Adressinformationen

3. Transport Details und Zeiten, Incoterm

4. Verpackungsinformationen

5. Artikelinformationen (optional gewünscht)

6. Felder mit einem Stern (*) sind Pflichtfelder

Indem Sie auf eine TO Nummer in der Auftrags- oder 

Transportliste klicken, werden Sie zur Detailansicht 

weitergeleitet.

Die TO-Maske ist in 5 Teile aufgeteilt::

1

2

3

4

5

1

2

3

5
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Schritt 3: Kontrollieren Sie TO Daten
Lieferantentraining Material

23

Kontrollieren Sie die Art und Weise der Dienstleistung. Falls die von dem geeigneten Typ der 

Diestleistung abweicht, dann sollen Sie das Problem für TMC sofort melden.

Falls Sie selbst keine Zolldokumente erstellen, dann aktiviert das Häkchen von sich selbst. Falls 

Sie für die Erstellung der Transportdokumente verantwortlich sind, sollen Sie die während der TO 

Freigabe einfügen. Falls es unmöglich ist, dann erst während des TO Update Prozesses.

1

2

2

1
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Step 3/2: Ladereferenz, Incoterm & Known Consignor
Lieferantentraining Material

24

Ladereferenz (falls anwendbar), Incoterm in der TO muss dem vereinbarten Incoterm entsprechen.

• Eine Ladereferenz (falls nötig) kann in das Feld “Loading Reference” eingetragen werden 

• Es ist notwendig den Incoterm zu überprüfen, da dieser für die Zollabwicklung wichtig ist. 

• “Known Consignor” Informationen werden im Implementierungsprozess abgefragt (inkl. RAKC ID). Diese Information ist  notwendig um doppelte 

Arbeiten zu vermeiden.

• Falls es eine Änderung Ihres “Known Consignor”-Status’ gibt, kontaktieren Sie uns bitte. Geben Sie dabei Ihre RAKC ID an. 

• Ein “Known Consignor” kann die Ware als “unsecured” markieren, falls nötig. Andersherum ist das nicht möglich. Wenn die TO-Volumen nicht 

mit den Dokumenten übereinstimmen oder die Volumen nachträglich geändert wurden, werden die Waren als “unsecured” gekennzeichnet.

• Der Verlust des “known consignor”-Status’ muss unverzüglich gemeldet werden!

1

3

2

1

3

2
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Schritt 4: Prüfen/Vervollständigen von Verpackungsinformationen
Lieferantentraining Material
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Alle Felder müssen befüllt werden

Pos ist die Position des Packstücks in der TO (durch das System gegeben)

Um ein Packstück auszuwählen, suchen Sie in der Suchfunktion        nach der ID oder Bezeichnung ID, Beschreibung und Abmessungen & 

werden dann automatisch durch das System gefüllt

Gesamte Anzahl der Packstücke in dieser Zeile

Art Packstück-Art (gegeben durch das System)

Brutto-Gesamtgewicht: Gewicht aller Packstücke pro Position (inklusive Artikelgewicht) in kg

L[mm], W[mm], H[mm] sind die Abmessungen des Packstücks (Länge, Breite, Höhe); Je nach Packstück können Abmessungen angepasst 

werden -> Geben Sie Abmessungen immer in Millimetern an! Das Volumen wird automatisch anhand der Menge und Dimensionen errechnet

StFa (Stapelfaktor): Gibt die Anzahl an Stapel-Lagen an; Stapelfaktor = 1: Packstück ist nicht stapelbar. Stapelfaktor = 999: beliebige 

Stapelbarkeit

1

2

3

4

5

6

7

6 7

 Bitte beachten Sie, dass es aus Gründen der Identifikation mindestens eine Position je Artikelnummer geben muss (

z.B. zwei Zeilen für zwei Artikelnummern mit insgesamt 4 Paletten)

1 3 4 7652
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Erklärung der Packstück-Stapelbarkeit
Lieferantentraining Material

26

Stapelbarkeit : 2 Stapelbarkeit : 3 Stapelbarkeit : 999 

(unlimited)

Stapelbarkeit: 1 

(nicht stapelbar)

…

…
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Schritt 5: Vervollständigen der Artikelinformationen ink. PO&DN Nr.
Lieferantentraining Material

27

Felder 1-3 & 5-8 (5 wenn vorhanden) müssen befüllt werden, 4 ist optional

Pos: Artikelposition in der Packstückebene ( Link zu der Handling Unit )

Nutzen Sie die Suchfunktion        um nach der Teilenummer oder Beschreibung zu suchen und einen Artikel auszuwählen.  Befüllen von 

Teilenummer, Beschreibung und Einheit Menge Quantity of the article

Menge: Anzahl der Artikel

Netto Gewicht: das Gewicht eines einzelnen Artikels

Gefahrgut: Information (inkl. UN-Nr.) Purchase order no. per part

Bestellnummer: pro Teil

Rechnungsnummer: pro Teil

Lieferscheinnummer: pro Teil

1

2

4

3

5

6

7

8

 Im Falle von Gefahrgütern müssen alle relevanten Details (UN-NR., 

Gefahrgutklasse, Nettogewicht, Verpackungsgruppe, anwendbare 

Gefahrgutregulation) ins Bemerkungsfeld eingetragen werden!

32 4 5
6

1

78
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Schritt 5a: Gefahrgüter

Lieferantentraining Material

28

Wenn Sie Gefahrgüter senden, nitte immer erstmal TMC kontaktieren!

Vorgeschrieben:

UN Nummer

Sicherheitsdatenblatt 

(MSDS)

Gefahrgutdeklaration 

des Versenders (DGD)

Achten Sie auf:

Verpackungsgruppen

korrekte Verpackung

&

Korrekte Beschriftung
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Schritt 6: Hinzufügen von Transportdokumenten
Lieferantentraining Material
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Klicken Sie auf den Button „Dokumente“, um in das 

Menü für den Dokumentenupload zu gelangen 

Wählen Sie den Dokument-Typ des hochzuladenden 

Dokuments (Namenskonvention siehe nächste Folie) 

Durchsuchen Sie Ihren Computer nach der Datei 

Klicken Sie auf „Add“, um das Dokument hochzuladen

1

2

3

4

Stellen Sie die nötigen und relevanten Dokumente zur Verfügung!

 Alle für die Zollabwicklung relevanten Dokumente müssen im 

TMS hochgeladen UND der Sendung beigefügt werden (siehe 

Bild)

Notwendige Dokumente: 

 Lieferschein

 Handelsrechnung (Proforma-Rechnung für Güter unter Handelswert) 

 EX1 (ABD, Ausfuhranmeldung) 

 Alle erforderlich. Bitte alle aktuellen Dokumente hochladen

1
2 3 4
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Vorgaben zum Hochladen von Dokumenten
Lieferantentraining Material
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 Folgende Dokumententypen sind notwendig für den internationalen Transportprozess und müssen 

entsprechend der unten angegeben Vorgaben je TO im TMS hochgeladen werden (entweder einzeln wie in A 

oder als Sammeldokument siehe B)*:

„TO-number_CI“

Documentenname Documententyp (DE/EN)

Handelsrechnung /Commercial Invoice

„TO-number_DN“ Lieferschein/Delivery note

„TO-number_EX“ Ausfuhrerklärung/Export declaration

1

2

3

„TO-number_documents“ Sammeldokument/Various

A

B

1

2

3
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Schritt 7: Freigabe einer TO
Lieferantentraining Material
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Bestätigung der TO 

A Eine To wird über den „save” Button freigegebeben.

 Der Status der TO ändert sich von “open” zu “in process”

 Nach der Freigabe (Speicherung) kann die TO nur noch ein Mal angepasst werden

 Falls Sie die TO später nochmal ändern möchten, drücken Sie den Button “save with status open” 

 Bitte beachten: es werden keine Transport für TOs mit dem Status “open” beauftragt

Eine Lieferung wird für alle freigegebene To’s bestellt. 

1

2

12
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Schritt 8: TO Update-Prozess
Lieferantentraining Material
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 Öffnen Sie die entsprechende TO in der 

Transportliste.

 Ein Häkchen erscheint in der Box “update 

required”. Nun können Sie die TO einmalig 

aktualisieren

 Sie können nun die Packstückebene analog 

zum vorhergehend beschriebenen Prozess 

anpassen

 Es ist nicht erlaubt, den Service zu ändern.

1

2

3

1

2

2
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TO Anpassung
Lieferantentraining Material

33

Die TO-Anpassung erlaubt es Volumen zu verschicken, das vom Delivery Schedule abweicht

Anpassung heißt, dass Sie die TO auf ein neues Liefervolumen anpassen müssen. Dies kann Beispielsweise durch 

Teillieferungen in der Vergangenheit oder durch kurzfristige Aufträge des Werkes entstehen.

Es gibt zwei Möglichkeiten einen Transport  entsprechend anzupassen: 

1.    Falls Sie eine TO haben, die den Liefertermin einhalten kann, können Sie das Volumen zu dieser TO hinzufügen 

(  zusätzliche Güter werden wie im beschriebenen Prozess zu der TO hinzugefügt.)

2. Falls Sie keine TO haben, die den Liefertermin einhalten kann, wenden Sie sich an das TMC um eine manuelle TO zu 

erzeugen ( zusätzliche Güter werden wie im beschriebenen Prozess zu der TO hinzugefügt )

x pallets + 

4 pallets

Other TO
Backlog

Backlog

4 pallets

New TO
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Kommunikation mit dem TMC
Mithilfe bei Identifikation

34

Warum ist die TO Nr.  Auf dem Pachstück so wichtig?

 Die TO muss mit der physischen Sendung in Verbindung 

gebracht werden können, um eine klare Identifikation im 

BOSCH Transportnetzwerk, sowie ggf. im BOSCH 

Wareneingang zu ermöglichen.

 Versehen Sie die Paletten (1200mmX800mm; 1140x790 

mm) mit dem TMS Label von der kürzeren Seite, dass es 

bei der Entladung sichtbar ist.

Markieren Sie jedes Packstück mit der TO-Nummer

Did you know? We have a TMS Label

 Wählen Sie „Label SSCC“ in der Kopfzeile der TO

 Klicken Sie auf den Print-Button

TMC Label (enthaltet

die TO Nr.) ist ein

zusätzliches Label zu

Ihrem Bosch 

Standard Label (z.B. 

VDA).

1 2
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Gewicht – und Größen-limits
Lieferantentraining Material
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Das maximale Gewicht und Volumen innerhalb eines TO’s sollten

die folgendenAngaben nicht überschreiten:

 Maximales Gewicht per TO: 2500 kg

 Maximales Volumen per TO: 9 cbm

 Maximale Dimensionen per Pallete: 305 x 240 x 160 cm

Falls die Fracht eine Übergröße hat = die oberen Maximalwerte überschreitet,

bitten wir Sie das TMC umgehend zu informieren (um die Kapazitäten zu

sichern, und um die Verspätung der Transporte zu vermeiden).

160 cm

240 cm 305 cm

!

Wenn die geplante Sendung das Limit überschreitet, wenden Sie sich an TMC und fordern Sie weitere TO’s an!

Übergroße Paletten können die pünktliche Lieferung gefährden



KOMMUNIKATION MIT TMC
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Contact us!
Supplier training material

37

Rufen Sie das TMC an, wenn: 

 Ein Sonderfall auftritt

 Bei Fragen/Problemen

 Abholung benötigt

Das TMC wird:
 Sonderfälle lösen 

 Bei Ihren Fragen helfen

 Abholung erledigen

Sollte ein Sonderfall auftreten, kontaktieren Sie bitte immer das TMC via Telefon oder E-Mail!

Emails sollen die Folgende erhalten: 
 Betreff: Transport Methode_Name des 

Lieferanten_Lieferant ID_Empfängerwerk

code_Empfängerland

 Mail:
 Transportart

 Lieferanten ID

 Name des Lieferanten

 Geplante Verladung

 Empfängerwerk

 TO Nummer (wenn es zur Verfügung 

steht)
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1 Arbeitstag vor der Verladung 11:00 

Uhr MEZ

Erlaubt

TO FreigabebasiertaufdemRouting

InstructionSheet

EU TMC ROAD 

TMC_EU@bosch.com

+36(1)879-8500

In den Road freight Account 

einloggen

LAND

Manual Order

Standard

Client info

TO release

In den SEA & AIR freight Account 

einloggen

Nicht erlaubt 

Nur TO’s, die vorhandensind, 

sollengefülltwerden

US: TMC_NA@bosch.com

+49 (711) 81117832

CN: TMC_CN_AIR@bosch.com

+49 (711) 81117758

BR: BOSCH_TMC_Sea_LA@4flow.com

+55 19 2514 4208

IN & VT: TMC_AP@bosch.com

+49 (711) 81117832

SEE

In den SEA & AIR freight Account einloggen

LCL: 1 Arbeitstag vor der Verladung 11:00 MEZ

FLORENCE: 2 Arbeitstage vor der Verladung 16:00 MEZ

FCL: 2 Arbeitstage vor der Verladung 11:00 MEZ1 Arbeitstag vor der Verladung 

11:00 Uhr MEZ für US,CN und BR

Nicht erlaubt 

Nur TOs, die vorhanden sind, sollen ausgefüllt

werden

LUFT

Emergency

2 Arbeitstage vor der Verladung 

11:00 Uhr MEZ für Indien

US & MX: TMC_NA@bosch.com

+49 (711) 81117832

CN: BOSCH_TMC_SEA@4flow.com

+49 (711) 81117831

BR: BOSCH_TMC_SEA@4flow.com

+49 (711) 81117831

IN: TMC_AP@bosch.com

+49 (711) 81117832

mailto:TMC_EU@bosch.com
mailto:TMC_NA@bosch.com
mailto:TMC_CN_AIR@bosch.com
mailto:BOSCH_TMC_Sea_LA@4flow.com
mailto:TMC_AP@bosch.com
mailto:TMC_NA@bosch.com
mailto:BOSCH_TMC_SEA@4flow.com
mailto:BOSCH_TMC_SEA@4flow.com
mailto:TMC_AP@bosch.com


DANKE FÜR IHRE TEILNAHME!


