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1 Introduction and Scope

Compliance with the principle of legality as well as responsible, fair, and sustainable business practices have always been
a top priority for our company and an integral part of the Bosch values. We firmly believe that entrepreneurial action like
this is the only way to ensure long-term success. In the face of global competition, however, we can only achieve this goal
by working together with our business partners — which is why we insist that they comply with laws, human rights, and
environmental and social standards. We also expect the same from the entire supply chain.

Violations of applicable law or of internal regulations put the long-term success of Bosch at risk. Results may include
damage to the company’s reputation or other serious losses, such as compensation payments or penalties as well as the
blocking or restriction of products due to debarment. The persons involved may experience consequences relating to labor
law or find themselves exposed to claims for compensation or criminal proceedings. Reporting possible violations or risks
helps prevent negative consequences of this nature.

The Bosch reporting system including the below mentioned channels serves as an early warning scheme that can be used

to report possible violations of applicable law or of internal regulations. The Compliance organization is responsible for this

setup and its maintenance on behalf of the board of management. All submitted reports are immediately investigated. If the
investigations determine a violation, it is immediately remedied, and appropriate measures are taken accordingly to prevent
future violations.

This rule of procedure defines principles on reporting possible violations at Bosch, provided the following channels are
used to do so. These principles take into account various legal requirements, including those of Directive (EU) 2019/1937
on the protection of persons who report breaches of Union law or Germany’s Act on Corporate Due Diligence in Supply
Chains (also known as the “Supply Chain Act,” or LkSG).

In addition, the offices responsible for processing reports have issued internal rules and work instructions that further define
the internal processing procedure and responsibilities.
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2 Reporting a possible violation

2.1 Who can report a possible violation?

Anybody or an organization who has obtained knowledge of a possible violation of applicable law and/or internal rules may
submit a report of a possible violation within the company or throughout the supply chain.

2.2 How can a possible violation be reported?

Possible violations can be reported via the following channels managed by the central reporting office Corporate
Compliance Management — Investigations (C/CMI):

» Bosch reporting system (IT tool) %

https://www.bkms-system.net/bosch-compliance [ g

This IT tool is available in 22 languages and can be accessed 24 hours a day, seven days a week. It offers a secure means
of communication with the Compliance organization with the possibility of setting up a so called “postbox”.

» Telephone

Reports can be submitted in German or in English by calling +49 711 811-32609 during normal working hours. Our local

and regional compliance officers can also be reached by phone. Detailed information can be found at https://www.bkms-

system.net/bosch-compliance, then by clicking on “Select country” > “submission via telephone”.

» E-mail compliance.investigations@de.bosch.com

» Mail Robert Bosch GmbH, Compliance Management — Investigations C/CMI, Postbox 10 60 50, 70049 Stuttgart,
Germany

» In person Make an appointment in advance by writing to compliance.investigations@de.bosch.com

2.3 What can be reported?

Possible violations of applicable law or of internal regulations can be reported. In addition, possible violations by business
partners can also be reported, in particular the behaviors of suppliers with human rights related or environmental
protection-related risks.

Examples: In particular, the following can be reported:

» possible violations by Bosch Group associates of applicable law (such as legislation or regulations) or internal rules,
(such as the Code of Conduct),

» possible violations by business partners of applicable law or the Code of Conduct that applies specifically to them, or

» possible the Bosch Group or its direct or indirect suppliers attributable human rights or environmental related risks as
well as violations of human rights and environmental protection obligations according to the LkSG.

2.4 s there the possibility to report anonymously?

Anonymous reporting is generally possible, e.g., via the Bosch reporting system (IT-Tool) at https://www.bkms-
system.net/bosch-compliance, if permitted by law. The so called “postbox” enables a secure communication with the
Compliance organization without revealing the identity. We recommend setting up a postbox, e.g., for any questions or
receiving information according to a whistleblower act or LkSG. The corresponding specifications for communication of
information as per “3. Processing of reports” can only be applied when there is the possibility of contacting the reporting
person.
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3 Processing a report

3.1  What happens when a report is submitted?

Depending on the reporting channel used and the possibility to contact the reporting person, the submission of a report is
confirmed in writing.

3.2 How is the report checked and processed?

Once the report is received, it is documented.

If the report involves possible misconduct in a division of the Bosch Group, it will be processed by the Compliance
organization or another responsible department (such as HR or Legal), according to the predefined internal responsibilities.
If the report involves misconduct on the part of a supplier, it is immediately forwarded to the responsible specialist
department. The reporting person is informed of the department responsible for processing the report.

If there are sufficient indications of a violation, the report will be followed up promptly and in strict compliance with existing
legal boundaries, particularly data protection restrictions, and in consideration of the compliance culture and ethics at
Bosch. The responsible department may also ask the reporting person questions throughout the processing stage in order
to clear up any unresolved matters and obtain further information, if necessary. Furthermore, assessments will be made on
a case-by-case basis to decide on appropriate follow-up measures. These may involve the start of an internal investigation
or, in the event of violations in the supply chain, meetings with suppliers or supplier audits.

The reporting person receives feedback on the status or outcome of the process, in accordance with the legal requirements
to be observed in the respective country. If measures are not introduced following the report of a supply chain violation due
to lack of evidence, or if the implementation of the follow-up measures is discontinued, the reporting person will be notified.

3.3 How long does it take to process a report?

Reports are generally treated with high priority. The processing time depends on the extent of the complexity of the
circumstances behind the report, which can sometimes mean that processing extends over several months.

3.4 What are the possible outcomes of a report?

If a violation of applicable law or of internal regulations is confirmed, the violation is promptly remediated, and appropriate
measures are initiated to prevent future violations of this nature (for example, processes are improved, or personnel
measures are taken).
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4 Further principles

4.1 How are reporting persons protected?

Any form of discrimination against reporting persons is prohibited and will not be tolerated. This includes, for example,
intimidation, negative consequences under labor law for associates, or other punitive measures due to the report.

In addition to the ban on discrimination, there are also internal processes in place to provide the best possible protection of
reporting persons, including the possibility of submitting reports anonymously, if permitted by law.

Any retaliation constitutes a violation of the Bosch Code of Conduct or applicable law and can be reported through the
channels mentioned above.

Only consciously filing a false report by the reporting person (such as falsely blaming a colleague) lead to consequences
for the reporting person.

4.2 How is confidentiality ensured?

The departments responsible for processing reports treat the information shared with them in strict confidence. This applies
to personal data in particular. Reports are processed on a need-to-know basis, which means that only the people or offices
necessary for the processing will be informed. Reporting persons may request to remain anonymous. In that case, their
identities will not be disclosed, except where required by legal or regulatory reporting obligations.

4.3 How is personal data protected?

Any information submitted is treated in compliance with the EU General Data Protection Regulation (GDPR). Information
concerning the processing and accessing of personal data can be found in the Data Protection Notice for the reporting

system.

5 External Reporting Offices

The central external reporting office according to the law transposing the EU directive on whistleblower protection in
Germany, is the BfJ reporting office (bundesjustizamt.de. Associates of Bosch can find further information on external
reporting offices in the intranet under the keyword Compliance.

Robert Bosch GmbH

Compliance Management — Investigations C/CMI
Postbox 10 60 50

70049 Stuttgart, Germany

compliance.investigations@de.bosch.com
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1 Einleitung und Anwendungsbereich

Die Einhaltung des Legalitatsprinzips sowie verantwortliches, faires und nachhaltiges Geschaftshandeln sind fiir unser
Unternehmen seit jeher oberstes Gebot und Bestandteil der Bosch-Werte. Wir sind tiberzeugt davon, dass nur ein solches
unternehmerisches Handeln zu einem langfristigen Erfolg fiihrt. Dieses Ziel kénnen wir im globalen Wettbewerb jedoch nur
gemeinsam mit unseren Geschaftspartnern erreichen. Deshalb fordern wir von diesen die Einhaltung von Gesetzen, von
Menschenrechten sowie von Umwelt- und Sozialstandards und erwarten dies auch in der gesamten Lieferkette.

Verst6Be gegen geltendes Recht oder gegen interne Regelungen gefahrden den langfristigen Unternehmenserfolg. Flir
das Unternehmen kénnen Rufschadigung oder sonstige schwere Nachteile wie z. B. Schadensersatz- oder Strafzahlungen
sowie Auftragssperren zu befiirchten sein. Handelnde Personen kdénnen arbeitsrechtliche Konsequenzen erfahren oder
sich Schadensersatzforderungen oder einem Strafverfahren ausgesetzt sehen. Die Meldung von moglichen VerstoBen
oder Risiken hilft, derartige negative Konsequenzen zu verhindern.

Das Bosch Hinweisgebersystem mit den unten genannten Kanalen dient als Friihwarnsystem, liber das Hinweise auf
mogliche VerstoB3e gegen geltendes Recht und gegen interne Regelungen gemeldet werden kénnen. Die zentrale
Compliance-Organisation unterhalt und verantwortet das Hinweisgebersystem im Auftrag der Geschaftsfiihrung. Allen
eingegangenen Hinweisen wird unverziiglich nachgegangen. Wird im Rahmen der Untersuchungen ein VerstoR3
festgestellt, wird dieser unverziglich abgestellt und es werden die zur Vermeidung kiinftiger VerstoBe erforderlichen
MaBnahmen ergriffen.

Diese Verfahrensordnung beschreibt die bei Bosch fiir die Hinweisabgabe unter Verwendung der unten genannten
Meldekanale giiltigen Grundsatze. Dabei sind unterschiedliche gesetzliche Vorgaben berlicksichtigt, u. a. Anforderungen
aus der EU-Richtlinie 2019/1937 zum Hinweisgeberschutz oder dem Gesetz lber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten
zur Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten (LkSG).

Erganzend hierzu haben die fiir die Bearbeitung von Hinweisen zustandigen Stellen interne Regelungen und
Arbeitsanweisungen erlassen, die den internen Ablauf der Bearbeitung sowie Zustandigkeiten weitergehend ausgestalten.
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2 Hinweisabgabe

2.1  Wer kann melden?

Jede Person oder Organisation, die von einem méglichen Verstol3 gegen geltendes Recht oder interne Regelungen
Kenntnis erlangt hat, kann einen Hinweis Uber einen moéglichen Verstol3 im Unternehmen oder auch in der gesamten
Lieferkette abgeben.

2.2 Wo kann ein Hinweis abgegeben werden?

Ein Hinweis kann an die von Corporate Compliance Management — Investigations (C/CMI) unterhaltene Meldestelle tiber
folgende Kanale abgegeben werden:

» Bosch Hinweisgebersystem (IT-System) el

https://www.bkms-system.net/bosch-compliance [

Uber das IT-System, das 24/7 und in 22 Sprachen erreichbar ist, ist eine gesicherte Kommunikation mit der Compliance-

Organisation mittels Einrichtung eines sog. ,,Postkastens” moglich.

> Telefon

Hinweise konnen auf Deutsch oder Englisch unter +49 711 811-32609 zu den (iblichen Geschéftszeiten abgegeben

werden. Des Weiteren sind unsere Compliance Officer im jeweiligen Land auch telefonisch erreichbar. Detaillierte

Informationen sind auf der Webseite https://www.bkms-system.net/bosch-compliance, dort unter ,,Auswahl Land“ >

»lelefonische Hinweisabgabe® zu finden.

» E-Mail compliance.investigations@de.bosch.com

» Post Robert Bosch GmbH, Compliance Management — Investigations C/CMI, Postfach 10 60 50, 70049 Stuttgart,
Germany

» Personlich Nach vorheriger Terminvereinbarung iber compliance.investigations@de.bosch.com

2.3 Was kann gemeldet werden?

Grundsatzlich kénnen Hinweise auf mogliche VerstoBe gegen geltendes Recht und gegen interne Regelungen gemeldet
werden. Darlber hinaus kénnen auch Hinweise auf mogliche Verstoe durch Geschaftspartner, insbesondere Verhalten
von Lieferanten mit menschenrechtlichen oder umweltschutzbezogenen Risiken gemeldet werden.

Beispiele: Insbesondere konnen Hinweise auf

» mogliche VerstoBe durch Mitarbeitende der Bosch-Gruppe gegen geltendes Recht (z. B. Gesetze oder
Verordnungen) oder interne Regelungen (z. B. den Code of Conduct),

» mogliche VerstoBe durch Geschéftspartner gegen geltendes Recht oder den Code of Conduct fiir Geschaftspartner
der Bosch-Gruppe, oder

» mogliche der Bosch-Gruppe oder ihren unmittelbaren bzw. mittelbaren Zulieferer zurechenbare menschenrechtliche

oder umweltbezogene Risiken sowie Verletzungen menschenrechtlicher und umweltbezogener Pflichten nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) abgegeben werden.

2.4 Konnen Hinweise auch anonym abgegeben werden?

Eine anonyme Hinweisabgabe ist grundsatzlich méglich, z. B. iber das Bosch Hinweisgebersystem (IT-System) unter
https://www.bkms-system.net/bosch-compliance, sofern gewiinscht und gesetzlich nicht verboten. Uber das
Hinweisgebersystem ist mittels des sog. ,Postkastens” auch eine Kommunikation mit der Compliance-Organisation
moglich, ohne die Identitat preiszugeben. Wir empfehlen die Einrichtung eines Postkastens, z. B. fiir etwaige Rlckfragen
oder Informationen nach Hinweisgeberschutzgesetz oder LkSG. Nur, wenn eine Kommunikationsmoglichkeit besteht,
konnen die entsprechenden Vorgaben zur Kommunikation und Information nach ,,3. Bearbeitung einer

Meldung® Anwendung finden.
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3 Bearbeitung einer Meldung

3.1 Was passiert nach dem Meldungseingang?

Der Eingang der Meldung wird, je nach gewahltem Kanal und Kontaktméglichkeit, schriftlich bestatigt.

3.2 Wie wird die Meldung bearbeitet und gepruft?

Nach Eingang der Meldung wird die Meldung dokumentiert.

Ist ein mogliches Fehverhalten im eigenen Geschéftsbereich der Bosch-Gruppe Gegenstand der Meldung, bearbeitet je
nach festgelegter interner Zustandigkeit die Compliance-Organisation oder eine andere zustandige Stelle (z. B. Personal-
oder Rechtsabteilung) den Vorgang.

Betrifft die Meldung ein Fehlverhalten eines Lieferanten, wird der Hinweis unverziiglich an die zustandige Stelle
weitergegeben. Die hinweisgebende Person wird Uber die fiir die Bearbeitung zustandige Stelle informiert.

Liegen ausreichende Anhaltspunkte fiir einen VerstoB vor, wird dem Hinweis unverziiglich unter strikter Beachtung
bestehender rechtlicher, insbesondere datenschutzrechtlicher Grenzen und unter Berticksichtigung der Compliance-Kultur
bei Bosch nachgegangen. Zur Bearbeitung kann die zustandige Stelle auch Riickfragen an die hinweisgebende Person
stellen, um offene Punkte zu klaren und ggf. weitere Informationen einzuholen. Des Weiteren wird je nach Einzelfall
geprift, welche FolgemaBnahmen zu ergreifen sind. Diese konnen die Einleitung einer Internen Untersuchung oder bei
VerstoBen die Lieferkette betreffend auch Lieferantengesprache oder Lieferantenaudits sein.

Die hinweisgebende Person erhalt entsprechend der im jeweiligen Land zu beachtenden gesetzlichen Vorgaben
Rickmeldung zum Stand bzw. Ausgang des Verfahrens. Wird eine FolgemaBnahme bei einem Hinweis die Lieferkette
betreffend aufgrund fehlender Anhaltspunkte nicht eingeleitet oder die Durchfiihrung der FolgemaBnahme eingestellt,
erhalt die hinweisgebende Person auch hierzu Rickmeldung.

3.3 Wie lange dauert die Bearbeitung einer Meldung?

Grundsatzlich werden Meldungen mit hoher Prioritat behandelt. Die Dauer der Bearbeitung ist abhangig von Umfang und
Komplexitat des gemeldeten Sachverhalts, weshalb die Bearbeitung auch mehrere Monate in Anspruch nehmen kann.

3.4 Was kann das Ergebnis einer Meldung sein?

Wird ein Verstol3 gegen geltendes Recht oder gegen interne Regelungen bestatigt, wird dieser unverziglich abgestellt und
zur Vermeidung zuklinftiger Verst6Be dieser Art erforderliche MaBnahmen ergriffen (z. B. Umsetzung von
Prozessverbesserungen oder Ergreifen von personellen MaBnahmen).
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4 Weitere Grundsatze

4.1 Wie werden hinweisgebende Personen geschiitzt?

Jede Form der Benachteiligung von hinweisgebenden Personen ist verboten und wird nicht geduldet. Dies umfasst z. B.
Einschiichterungen von hinweisgebenden Personen oder negative arbeitsrechtliche Konsequenzen aufgrund der Meldung.
Neben dem Verbot der Benachteiligung sind interne Prozesse implementiert, um hinweisgebende Personen bestmoglich
zu schiitzen. Dies umfasst u.a. die Moglichkeit der anonymen Meldung, sofern dies nach lokalem Recht nicht verboten ist.

Kommt es dennoch zu einer Benachteiligung, ist dies ein VerstoB3 gegen den Bosch Code of Conduct sowie ggf. geltendes
Recht. Auch eine Benachteiligung von hinweisgebenden Personen kann tiber die oben genannten Kanale als Verstol3
gemeldet werden.

Lediglich eine bewusst falsche Meldung der hinweisgebenden Person (z. B. um Kollegen falschlicherweise zu
beschuldigen) kann zu negativen Konsequenzen fiir diese flihren.

4.2 Wie wird Vertraulichkeit sichergestellt?

Die flr die Bearbeitung der Meldungen zustandigen Stellen behandeln die mitgeteilten Informationen grundsatzlich
vertraulich. Dies gilt insbesondere flir personenbezogene Daten. Bei der Bearbeitung wird das need-to-know-Prinzip
eingehalten, d. h. nur die fiir die Bearbeitung notwendigen Personen oder Stellen werden informiert. Die Identitat der
hinweisgebenden Personen wird zudem nicht offengelegt, soweit dies gewiinscht und gesetzlich moéglich ist. Gesetzliche
oder behordliche Mitteilungspflichten sind hiervon ausgenommen.

4.3 Wie werden personenbezogene Daten geschiitzt?

Die mitgeteilten Informationen werden im Einklang mit der DSGVO behandelt. Einzelheiten, z. B. zur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Zugriff auf personenbezogenen Daten konnen der Datenschutzerklarung fir das
Hinweisgebersystem entnommen werden.

5 Externe Meldestellen

Zentrale externe Meldestelle entsprechend dem Umsetzungsgesetz zur EU-Richtlinie zum Hinweisgeberschutz ist in
Deutschland das BfJ - Hinweisgeberstelle (bundesjustizamt.de). Bosch-Mitarbeitende finden im Intranet unter dem Begriff
Compliance weitere Informationen zu externen Meldestellen.

Robert Bosch GmbH

Compliance Management — Investigations C/CMI
Postbox 10 60 50

70049 Stuttgart, Germany

compliance.investigations@de.bosch.com
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1 Introduction et champ d'application

Le respect du principe de légalité ainsi qu'une conduite commerciale responsable, équitable et durable ont toujours été des
priorités absolues pour notre entreprise et font partie intégrante des valeurs de Bosch. Nous sommes convaincus qu'une
telle conduite entrepreneuriale méne a un succeés durable. Cet objectif ne pourra étre atteint sur le marché mondial qu'en
collaboration avec nos partenaires commerciaux. C'est pourquoi nous exigeons d'eux le respect des lois, des droits de
I'nomme ainsi que des normes environnementales et sociales et nous attendons cela également de I'ensemble de la
chaine d'approvisionnement.

Les violations de la Iégislation en vigueur ou des réglementations internes mettent en péril le succes a long terme de
I'entreprise. Pour I'entreprise, des atteintes a la réputation ou d'autres préjudices graves, tels que des dommages et
intéréts ou des amendes, ainsi que des interdictions de commande, sont a craindre. Les personnes impliquées peuvent
subir des conséquences en matiére de droit du travail ou étre confrontées a des demandes de dommages et intéréts ou a
des poursuites pénales. Le signalement d'éventuelles violations ou risques aide a prévenir de telles conséquences
négatives.

Le systéme de signalement Bosch, avec les canaux mentionnés ci-dessous, sert de systéeme d'alerte précoce, par lequel
des informations sur d'éventuelles violations de la loi en vigueur et des réglementations internes peuvent étre signalées.
L'organisation centrale Compliance maintient et gére le systéme d'alerte au nom de la direction. Toutes les alertes recues
sont traitées sans délai. Si une violation est constatée lors des enquétes, elle est immédiatement corrigée et les mesures
nécessaires sont prises pour éviter de futures violations.

Le présent réglement de procédure décrit les principes applicables chez Bosch pour le signalement d'alertes via les
canaux mentionnés ci-dessous. Il tient compte de diverses exigences légales, notamment les exigences de la directive
européenne 2019/1937 sur la protection des lanceurs d'alerte ou la loi sur les devoirs de diligence des entreprises pour la
prévention des violations des droits de 'hnomme dans les chaines d'approvisionnement (LkSG).

En complément, les services compétents pour le traitement des alertes ont émis des réglementations internes et des
instructions de travail qui détaillent davantage le déroulement interne du traitement et les responsabilités.

Version 1.2 ] 02.2026



Principes | Signalement et traitement des alertes chez Bosch. 416

2 Signalement

2.1 Qui peut signaler ?

Toute personne ou organisation ayant connaissance d'une éventuelle violation de la loi en vigueur ou des réglementations
internes peut signaler une éventuelle violation au sein de I'entreprise ou dans I'ensemble de la chaine
d'approvisionnement.

2.2 Ou une alerte peut-elle étre signalée?

Une alerte peut étre déposée au service de signalement géré par Corporate Compliance Management — Investigations

(C/CMI) via les canaux suivants : EEE

> Systéme de signalement Bosch (systéme informatique) :

https://www.bkms-system.net/bosch-compliance ] £

Le systéme informatique, accessible 24h/24, 7j/7 et en 22 langues, permet une communication sécurisée avec

l'organisation Compliance via la mise en place d'une "boite aux lettres".

> Téléphone

Les signalements peuvent étre effectués en francais au +33(0)1-87210648 pendant les heures de bureau habituelles. En

outre, nos responsables de la conformité sont également joignables par téléphone dans chaque pays. Des informations

détaillées sont disponibles sur le site web https://www.bkms-system.net/bosch-compliance, sous "Sélection du pays" >

"Signalement téléphonique”.

» E-mail compliance.investigations@de.bosch.com

» Courrier postal Robert Bosch GmbH, Compliance Management - Investigations C/CMI, Postfach 10 60 50, 70049
Stuttgart, Allemagne

» En personne Sur rendez-vous préalable via compliance.investigations@de.bosch.com

2.3 Que peut-on signaler ?

En principe, tout fait susceptible de constituer une violation du droit en vigueur ou des régles internes peut étre rapporté.
En outre, des signalements peuvent également étre faits concernant d'éventuelles violations par des partenaires
commerciaux, en particulier le comportement des fournisseurs présentant des risques liés aux droits de I'homme ou a la
protection de I'environnement.

Exemples : En particulier, des signalements peuvent étre faits concernant

» d'éventuelles violations par les employés du groupe Bosch de la loi en vigueur (par exemple, lois ou ordonnances)
ou des réglementations internes (par exemple, le Code de Conduite),

» d'éventuelles violations par les partenaires commerciaux de la loi en vigueur ou du Code de Conduite pour les
partenaires commerciaux du groupe Bosch, ou

> d'éventuels risques liés aux droits de I'homme ou a I'environnement imputables au groupe Bosch ou a ses
fournisseurs directs ou indirects, ainsi que des violations des obligations en matiére de droits de 'nomme et
d'environnement en vertu de la loi sur la diligence raisonnable des chaines d'approvisionnement (LkSG).

2.4 Les signalements peuvent-ils également étre anonymes ?

Un signalement anonyme est en principe possible, par exemple via le systéme de signalement Bosch (systeme
informatique) a l'adresse https://www.bkms-system.net/bosch-compliance, si souhaité et si la loi ne l'interdit pas. Via le
systéme de signalement, une communication avec l'organisation Compliance est également possible via la "boite aux
lettres", sans révéler son identité. Nous recommandons la mise en place d'une boite aux lettres, par exemple pour
d'éventuelles questions ou informations conformément a la loi sur la protection des lanceurs d'alerte ou a la LkSG. C'est
seulement si une possibilité de communication existe que les exigences en matiére de communication et d'information
de la section "3. Traitement d'une alerte" peuvent étre appliquées.
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3 Traitement d'une alerte

3.1 Que se passe-t-il apres la réception de l'alerte ?

La réception de l'alerte est confirmée par écrit, en fonction du canal choisi et des possibilités de contact.

3.2 Comment l'alerte est-elle traitée et examinée ?

Aprés réception, 'alerte est documentée.

Si I'alerte concerne une éventuelle faute au sein de la propre activité du groupe Bosch, I'organisation Compliance ou un
autre service compétent (par exemple, le service des ressources humaines ou le service juridique) traite le dossier, en
fonction des responsabilités internes définies.

Si l'alerte concerne une faute d'un fournisseur, l'information est immédiatement transmise au service compétent. La
personne qui signale est informée du service compétent pour le traitement.

Si des preuves suffisantes d'une violation existent, I'alerte est inmédiatement suivie d'une enquéte, dans le respect strict
des limites légales existantes, en particulier en matiére de protection des données, et en tenant compte de la culture
Compliance de Bosch. Pour le traitement, le service compétent peut également poser des questions a la personne qui
signale afin de clarifier des points ou d'obtenir des informations supplémentaires. En outre, il est examiné au cas par cas
quelles mesures de suivi doivent étre prises. Celles-ci peuvent inclure I'ouverture d'une enquéte interne ou, en cas de
violations concernant la chaine d'approvisionnement, des discussions avec les fournisseurs ou des audits de fournisseurs.

La personne qui signale recoit, conformément aux exigences légales a respecter dans le pays concerné, un retour
d'information sur I'état d'avancement ou le résultat de la procédure. Si aucune mesure de suivi n'est mise en ceuvre faute
de preuves suite a un signalement concernant la chaine d'approvisionnement, ou si la mise en ceuvre de la mesure de
suivi est interrompue, la personne ayant fourni le signalement recevra également un retour d'information a ce sujet.

3.3 Combien de temps dure le traitement d'une alerte ?

En principe, les alertes sont traitées en priorité élevée. La durée du traitement dépend de I'étendue et de la complexité du
cas signalé, ce qui peut entrainer un traitement de plusieurs mois.

3.4 Quel peut étre le résultat d'une alerte?

Si une violation de la loi en vigueur ou des réglementations internes est confirmée, elle est inmédiatement traitée et les
mesures nécessaires sont prises pour éviter de futures violations de ce type (par exemple, mise en ceuvre d'améliorations
de processus ou prise de mesures concernant le personnel).
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4 Autres principes

4.1 Comment les personnes qui signalent sont-elles protégées?

Toute forme de préjudice envers les personnes qui signalent est interdite et ne sera pas tolérée. Cela comprend, par
exemple, l'intimidation des personnes qui signalent ou des conséquences négatives en matiére de droit du travail en raison
du signalement. Outre l'interdiction de préjudice, des processus internes sont mis en ceuvre pour protéger au mieux les
personnes qui signalent. Cela inclut, entre autres, la possibilité de signaler de maniére anonyme, si cela n'est pas interdit
par la législation locale.

Si, malgré tout, un préjudice survient, il s'agit d'une violation du Code de Conduite Bosch et, le cas échéant, de la
législation en vigueur. Un préjudice envers les personnes qui signalent peut également étre signalé comme une violation
via les canaux mentionnés ci-dessus.

Seul un signalement délibérément faux de la personne qui signale (par exemple, pour accuser faussement des collégues)
peut entrainer des conséquences négatives pour cette derniére.

4.2 Comment la confidentialité est-elle assurée ?

Les services compétents pour le traitement des alertes traitent les informations communiquées de maniére confidentielle.
Cela s'applique en particulier aux données personnelles. Lors du traitement, le principe du "Need-to-Know" est respecté,
c'est-a-dire que seules les personnes ou les services nécessaires au traitement sont informés. Lidentité des informateurs
ne sera pas divulguée, dans la mesure ou cela est souhaité et autorisé par la loi. Les obligations légales ou officielles de
déclaration sont exclues de cette disposition.

4.3 Comment les données personnelles sont-elles protégées ?

Les informations communiquées sont traitées conformément au RGPD. Les détails, par exemple concernant le traitement
des données personnelles et I'accés aux données personnelles, peuvent étre consultés dans la politique de confidentialité
du systeme de signalement.

5 Organismes de signalement externes

Le principal organisme de signalement externe, conformément a la loi d'application de la directive européenne sur la
protection des lanceurs d'alerte, est le Défenseur des droits (www.defenseurdesdroits.fr). Les employés de Bosch
trouveront des informations supplémentaires sur les organismes de signalement externes sur l'intranet sous le terme
"Compliance".

Robert Bosch GmbH

Compliance Management — Investigations C/CMI
Postbox 10 60 50

70049 Stuttgart, Germany

compliance.investigations@de.bosch.com
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1 Introduccion y alcance

El cumplimiento del principio de legalidad, asi como las practicas comerciales responsables, justas y sostenibles, siempre
han sido fundamentales para nuestra empresa y forman parte integral de los valores fundamentales de Bosch. Estamos
convencidos de que solo este tipo de actividad empresarial conduce al éxito a largo plazo. Sin embargo, en un contexto de
competencia global, solo podemos lograr este objetivo junto con nuestros socios comerciales. Por lo tanto, exigimos que
cumplan con las leyes, los derechos humanos y las normas ambientales y sociales, y esperamos que lo hagan en toda la
cadena de suministro.

Las infracciones de la legislacion aplicable o de la normativa interna ponen en peligro el éxito a largo plazo de una
empresa. La empresa puede sufrir dafos a su reputacion u otras desventajas graves, como demandas por danos y
perjuicios, multas o la suspension de contratos. Las personas implicadas pueden enfrentarse a consecuencias laborales,
demandas por dafos y perjuicios o incluso a procedimientos penales. Denunciar posibles infracciones o riesgos ayuda a
prevenir estas consecuencias negativas.

El sistema de denuncia de Bosch, con los canales que se indican a continuacion, funciona como un sistema de alerta
temprana para denunciar posibles infracciones de la legislacion aplicable y la normativa interna. La organizacion central de
cumplimiento mantiene y gestiona el sistema de denuncia en nombre de la direccion. Todas las denuncias recibidas se
investigan de inmediato. Si se detecta una infraccion durante la investigacion, se corrige de inmediato y se toman las
medidas necesarias para prevenir futuras infracciones.

Esta guia de procedimiento describe los principios aplicables en Bosch para la presentacion de denuncias a través de los
canales de denuncia que se indican a continuacion. Se tienen en cuenta diversos requisitos legales, incluidos los
derivados de la Directiva 2019/1937 de la UE sobre la proteccidn de los denunciantes y la Ley alemana sobre diligencia
debida empresarial para la prevencion de violaciones de los derechos humanos en las cadenas de suministro (LkSG).
Ademas, los organismos encargados de procesar los informes han emitido reglamentos internos e instrucciones de trabajo
que definen con mas detalle los procedimientos y responsabilidades de su procesamiento interno.
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2 Presentacion de informacion

2.1 ;Quién puede denunciar?

Cualquier persona u organizacion que tenga conocimiento de una posible violacion de la legislacion aplicable o de la
normativa interna puede proporcionar informacion sobre una posible violacion dentro de la empresa o a lo largo de toda la
cadena de suministro.

2.2 ;Donde se puede enviar una propina?

Se puede presentar un informe a la oficina de informes mantenida por la Gerencia de Cumplimiento Corporativo —
Investigaciones (C/CMI) a través de los siguientes canales:

> Sistema de denuncia de irregularidades de Bosch (sistema informatico) o
https://www.bkms-system.net/bosch-compliance E

El sistema informatico, accesible 24 horas al dia, 7 dias a la semana y en 22 idiomas, permite una comunicacion segura
con la organizacion de cumplimiento mediante la creacion de un denominado "buzén de correo".

> teléfono

Puede enviar sus informes en espaiiol al +34(91)3279607 en horario laboral. Nuestros responsables de cumplimiento

normativo en cada pais también estan disponibles por teléfono. Puede encontrar informacion detallada en el sitio web
https://www.bkms-system.net/bosch-compliance, en la seccion "Seleccionar pais" > "Enviar informes por teléfono".

» Correo electronico compliance.investigations@de.bosch.com

» Post Robert Bosch GmbH, Compliance Management — Investigations C/CMI, Postfach 10 60 50, 70049 Stuttgart,
Alemania

» En persona Con cita previa a través de compliance.investigations@de.bosch.com

2.3 ;Qué se puede reportar?

En principio, se pueden presentar denuncias sobre posibles infracciones de la legislacion aplicable y la normativa interna.
Asimismo, se pueden presentar denuncias sobre posibles infracciones por parte de socios comerciales, en particular
conductas de proveedores que impliquen riesgos para los derechos humanos o el medio ambiente.

Ejemplos: En particular, se podra proporcionar informacion sobre:
» posibles infracciones por parte de empleados del Grupo Bosch de la legislacidn aplicable (p. €j., leyes o
reglamentos) o de la normativa interna (p. ej., el Codigo de Conducta);

» posibles infracciones por parte de socios comerciales de la legislacion aplicable o del Cédigo de Conducta para
socios comerciales del Grupo Bosch; o

» posibles riesgos para los derechos humanos o el medio ambiente atribuibles al Grupo Bosch o a sus proveedores
directos o indirectos, asi como infracciones de las obligaciones en materia de derechos humanos y medio ambiente
en virtud de la Ley de Debida Diligencia de la Cadena de Suministro (LkSG).

2.4 ;También se pueden enviar sugerencias de forma anonima?

Generalmente, es posible realizar denuncias anonimas, por ejemplo, a través del sistema de denuncias de Bosch (sistema
informatico) en https://www.bkms-system.net/bosch-compliance , siempre que asi se desee y no esté prohibido por ley. El
sistema de denuncias también permite comunicarse con la organizacion de cumplimiento normativo a través del buzon de
correo electronico, sin revelar su identidad. Recomendamos configurar un buzon de correo electrénico, por ejemplo, para
cualquier consulta o informacion adicional requerida por la Ley de Proteccion de Denunciantes o la Ley de Proteccion de
Distritos Estatales (LkSG). Las directrices de comunicacion e informacion correspondientes, que se detallan en el apartado
"3. Tramitacion de denuncias", solo se aplican si existe un medio de comunicacion.
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3 Procesando un informe

3.1 ¢Qué sucede después de recibir el informe?

Dependiendo del canal y opcidn de contacto elegida, se confirmara por escrito la recepcion del mensaje.

3.2 ;Cdémo se procesa y verifica el informe?

El informe quedara documentado al recibirse.

Si el informe se refiere a una posible mala conducta dentro del area de negocio del Grupo Bosch, la organizacion de
cumplimiento u otro departamento responsable (por ejemplo, el departamento de recursos humanos o el departamento
juridico) se ocupara del asunto, en funcion de las responsabilidades internas definidas.

Si el informe se refiere a una mala conducta de un proveedor, la informacion se remitira de inmediato al departamento
responsable. Se informara a la persona que lo presente sobre el departamento responsable de su tramitacion.

Si existen pruebas suficientes de una infraccion, la denuncia se investigara de inmediato, cumpliendo estrictamente los
limites legales vigentes, en particular la normativa de proteccion de datos, y teniendo en cuenta la cultura de cumplimiento
de Bosch. Para procesar la denuncia, el departamento responsable también podra contactar al denunciante con preguntas
de seguimiento para aclarar cualquier asunto pendiente vy, si es necesario, obtener mas informacion. Ademas, segun el
caso, se evaluaran las medidas de seguimiento pertinentes. Estas pueden incluir el inicio de una investigacion interna o,
en caso de infracciones que afecten a la cadena de suministro, la realizacion de conversaciones o auditorias con los
proveedores.

La persona que reporte el problema recibira informacion sobre el estado y el resultado del procedimiento, de acuerdo con
los requisitos legales aplicables en el pais correspondiente. Si no se inician acciones de seguimiento relacionadas con la
cadena de suministro por falta de pruebas, o si se suspenden, la persona que reporte el problema también recibira
informacion al respecto.

3.3 ¢ Cuanto tiempo se tarda en procesar un informe?

Los informes suelen tener alta prioridad. El tiempo de procesamiento depende del alcance y la complejidad del incidente
reportado, por lo que puede tardar varios meses.

3.4 ;Cual puede ser el resultado de un informe?

Si se confirma una violacidn de la legislacion aplicable o de la normativa interna, se rectificara de inmediato y se tomaran
las medidas necesarias para evitar futuras violaciones de este tipo (por ejemplo, implementacion de mejoras de procesos
o adopcion de medidas de personal).
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4 Principios adicionales

4.1 ;Como se protege a los denunciantes?

Se prohibe y no se tolerara ninguna forma de discriminacion contra los denunciantes. Esto incluye, por ejemplo, la
intimidacion o las consecuencias laborales negativas derivadas de la denuncia. Ademas de la prohibicion de la
discriminacion, existen procesos internos para proteger a los denunciantes de la forma mas eficaz posible. Estos incluyen,
entre otras cosas, la opcion de denuncia andnima, siempre que no esté prohibida por la legislacion local.

En caso de discriminacion, se considerara una violacion del Cdodigo de Conducta de Bosch y de cualquier ley aplicable. La
discriminacion contra quienes denuncien dichas violaciones también puede denunciarse a través de los canales
mencionados anteriormente.

Sélo un informe deliberadamente falso por parte del informante (por ejemplo, acusando falsamente a sus colegas) puede
tener consecuencias negativas para ellos.

4.2 ;Como se garantiza la confidencialidad?

Los organismos responsables del procesamiento de las denuncias tratan la informacion proporcionada con estricta
confidencialidad. Esto se aplica en particular a los datos personales. Durante el procesamiento se observa el principio de
necesidad de conocer, lo que significa que solo se informa a las personas u organismos necesarios para el
procesamiento. Ademas, no se revelara la identidad de los denunciantes, siempre que se solicite y esté legalmente
permitido. Las obligaciones de informacion legales u oficiales estan exentas de esto.

4.3 ;Como se protegen los datos personales?

La informacion proporcionada se gestionara de conformidad con el RGPD. Puede encontrar informacion detallada, por
ejemplo, sobre el tratamiento de datos personales y el acceso a ellos en la politica de privacidad del sistema de
denuncias .

5 Puntos de denuncia externa

La oficina central de denuncia externa en Alemania, de conformidad con la legislacion de aplicacion de la Directiva de la
UE sobre proteccion de denunciantes, es la Oficina Federal de Justicia (BfJ - Oficina de Denunciantes,
bundesjustizamt.de). Los empleados de Bosch pueden encontrar mas informacion sobre las oficinas de denuncia externa
en la intranet, en la seccion "Cumplimiento".

Robert Bosch GmbH

Compliance Management — Investigations C/CMI
Postbox 10 60 50

70049 Stuttgart, Germany

compliance.investigations@de.bosch.com
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1 Introducdo e Ambito de Aplicacio

A adesao ao principio da legalidade, bem como a praticas comerciais responsaveis, justas e sustentaveis, sempre foram
fundamentais para a nossa empresa e fazem parte integrante dos valores essenciais da Bosch. Estamos convencidos de
que apenas essa atividade empreendedora conduz ao sucesso a longo prazo. No entanto, na competicao global, sé
podemos alcancar esse objetivo em conjunto com os nossos parceiros comerciais. Por isso, exigimos que cumpram as
leis, os direitos humanos e as normas ambientais e sociais, e esperamos isso em toda a cadeia de fornecimento.

Violagoes das leis aplicaveis ou dos regulamentos internos comprometem o sucesso a longo prazo de uma empresa. A
empresa pode sofrer danos a sua reputagao ou outras desvantagens graves, como ag¢oes judiciais por danos, multas ou
suspensao de contratos. Os individuos envolvidos podem enfrentar consequéncias trabalhistas, a¢des judiciais por danos
ou até mesmo processos criminais. Denunciar possiveis violagées ou riscos ajuda a prevenir tais consequéncias
negativas.

O sistema de denuncias da Bosch, com os canais listados abaixo, funciona como um sistema de alerta precoce para o
relato de potenciais violagoes das leis aplicaveis e dos regulamentos internos. A area central de compliance mantém e
gerencia o sistema de denuncias em nome da administracao. Todas as denuncias recebidas sao investigadas
imediatamente. Caso uma violacao seja identificada durante a investigacao, ela é corrigida imediatamente e as medidas
necessarias sao tomadas para evitar futuras violagoes.

Este guia de procedimentos descreve os principios aplicaveis na Bosch para o envio de denuncias utilizando os canais de
comunicacao listados abaixo. Diversos requisitos legais sao levados em consideragao, incluindo os decorrentes da
Diretiva da UE 2019/1937 sobre a protecao de denunciantes e a Lei Alema sobre Due Diligence Corporativa para Prevenir
Violacoes de Direitos Humanos nas Cadeias de Abastecimento (LkSG).

Além disso, os orgaos responsaveis pelo processamento das denuncias emitiram regulamentos internos e instrucoes de
trabalho que definem com mais precisao os procedimentos e responsabilidades de processamento interno.
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2 Envio de informacoes

2.1 Quem pode denunciar?

Qualquer pessoa ou organizacao que tome conhecimento de uma possivel violagao da legislacao aplicavel ou dos
regulamentos internos pode fornecer informacoes sobre uma possivel violacdo dentro da empresa ou em toda a cadeia de
suprimentos.

2.2 Onde posso enviar uma denuncia?

Um relatério pode ser submetido ao escritorio de relatorios mantido pela Gestao de Conformidade Corporativa —
Investigacoes (C/CMI) através dos seguintes canais:

> Sistema de dentincia da Bosch (sistema de TI)

https://www.bkms-system.net/bosch-compliance [ gi*

O sistema de Tl, acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e em 22 idiomas, permite a comunicagao segura com a

organizacao de compliance através da configuragao de uma chamada "caixa postal”.

> telefone

Os relatdrios podem ser enviados em portugués, ligando para +351(21)8500-040 durante o horario comercial normal.

Nossos responsaveis pela conformidade em cada pais também estao disponiveis por telefone. Informacgoes detalhadas

podem ser encontradas no site https://www.bkms-system.net/bosch-compliance em "Selecionar pais" > "Enviar

relatorios por telefone".

» Envie um e-mail para compliance.investigations@de.bosch.com

» Post Robert Bosch GmbH, Compliance Management — Investigations C/CMI, Postfach 10 60 50, 70049 Stuttgart,
Germany

» Presencialmente Mediante agendamento prévio via compliance.investigations@de.bosch.com

2.3 O que pode ser relatado?

Em principio, podem ser submetidas dentncias de potenciais violacoes da legislagao aplicavel e dos regulamentos
internos. Além disso, também podem ser submetidas dentncias de potenciais violacoes por parte de parceiros comerciais,
em particular, condutas de fornecedores que envolvam riscos ambientais ou de direitos humanos.

Exemplos: Em particular, podem ser fornecidas informagoes sobre

> possiveis violacoes, por parte de funcionarios do Grupo Bosch, da legislacao aplicavel (por exemplo, leis ou
regulamentos) ou de regulamentos internos (por exemplo, o Cédigo de Conduta),

> possiveis violagoes, por parte de parceiros comerciais, da legislacao aplicavel ou do Cédigo de Conduta para
parceiros comerciais do Grupo Bosch, ou

> possiveis riscos para os direitos humanos ou para o meio ambiente atribuiveis ao Grupo Bosch ou aos seus
fornecedores diretos ou indiretos, bem como violagoes das obrigagdes em matéria de direitos humanos e
ambientais ao abrigo da Lei de Due Diligence da Cadeia de Abastecimento (LkSG).

2.4 As denuncias também podem ser enviadas anonimamente?

A denuncia anénima é geralmente possivel, por exemplo, através do sistema de dentncias da Bosch (sistema de TI) em
https://www.bkms-system.net/bosch-compliance , desde que seja desejada e nao seja proibida por lei. O sistema de
denuncias também permite a comunicacdo com a organizacao responsavel pela conformidade através da chamada "caixa
postal", sem revelar a sua identidade. Recomendamos a criacao de uma caixa postal, por exemplo, para eventuais
perguntas ou informagoes adicionais exigidas pela Lei de Protecao ao Denunciante ou pela LkSG (Lei de Protecao do
Distrito Estadual). As diretrizes de comunicacao e informacao correspondentes, descritas em "3. Processamento de uma
Denuncia", aplicam-se apenas se existir um meio de comunicacao.
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3 Processando um relatdrio

3.1 O que acontece depois que o relatorio é recebido?

Dependendo do canal e da opc¢ao de contato escolhidos, o recebimento da mensagem sera confirmado por escrito.

3.2 Como o relatério é processado e analisado?

O relatorio sera documentado assim que for recebido.

Caso a denuncia diga respeito a uma possivel conduta inadequada dentro da propria area de negdcios do Grupo Bosch, a
area de compliance ou outro departamento responsavel (por exemplo, recursos humanos ou departamento juridico)
tratara do assunto, dependendo das responsabilidades internas definidas.

Se a denuncia se referir a ma conduta por parte de um fornecedor, a informacao sera encaminhada imediatamente ao
departamento responsavel. A pessoa que submeter a denuncia sera informada sobre o departamento responsavel pelo
tratamento do assunto.

Caso haja evidéncias suficientes de uma violagao, a denuncia sera investigada imediatamente, respeitando rigorosamente
os limites legais vigentes, em especial as normas de protecao de dados, e levando em consideracgao a cultura de
compliance da Bosch. Para processar a dentincia, o departamento responsavel podera entrar em contato com a pessoa
que fez a dendncia para esclarecer quaisquer duvidas e, se necessario, obter informacoes adicionais. Além disso,
dependendo do caso especifico, serao avaliadas as medidas de acompanhamento adequadas. Estas podem incluir a
abertura de uma investigacao interna ou, no caso de violagcoes que afetem a cadeia de suprimentos, a realizacao de
discussoes ou auditorias com fornecedores.

A pessoa que reportar o problema recebera um retorno sobre o andamento e o resultado do processo, de acordo com os
requisitos legais aplicaveis no respectivo pais. Caso nao sejam iniciadas medidas de acompanhamento relativas a cadeia
de suprimentos por falta de provas, ou se essas medidas forem interrompidas, a pessoa que reportou o problema também
recebera um retorno sobre isso.

3.3 Quanto tempo leva para processar um relatorio?

Em geral, os relatorios recebem alta prioridade. O tempo de processamento depende do escopo e da complexidade do
incidente relatado, razao pela qual o processamento pode levar varios meses.

3.4 Qual pode ser o resultado de um relatério?

Caso seja confirmada uma violacao da legislacao aplicavel ou dos regulamentos internos, esta sera imediatamente
corrigida e serao tomadas as medidas necessarias para evitar futuras violagées deste tipo (por exemplo, implementacao
de melhorias nos processos ou ado¢ao de medidas disciplinares).
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4 Principios adicionais

4.1 Como os denunciantes sao protegidos?

Qualquer forma de discriminacao contra denunciantes é proibida e nao sera tolerada. Isso inclui, por exemplo, intimidacao
de denunciantes ou consequéncias negativas relacionadas ao emprego como resultado da denuncia. Além da proibicao
da discriminacao, existem processos internos para proteger os denunciantes da forma mais eficaz possivel. Esses
processos incluem, entre outras coisas, a opcao de denuncia anénima, desde que nao seja proibida pela legislacao local.

Caso ocorra discriminagao, isso constitui uma violagao do Coédigo de Conduta da Bosch e de qualquer lei aplicavel. A
discriminacao contra individuos que denunciarem tais violacdes também pode ser relatada pelos canais mencionados
acima.

Somente um relato deliberadamente falso por parte do informante (por exemplo, acusar falsamente colegas) pode
acarretar consequéncias negativas para ele.

4.2 Como a confidencialidade é garantida?

Os drgaos responsaveis pelo processamento das dendncias tratam as informacodes fornecidas como estritamente
confidenciais. Isso se aplica, em particular, aos dados pessoais. O principio da necessidade de conhecimento é observado
durante o processamento, o que significa que apenas as pessoas ou entidades necessarias para o processamento sao
informadas. Além disso, a identidade das pessoas que denunciam nao sera divulgada, a menos que seja solicitado e
legalmente permitido. As obrigacdes legais ou oficiais de denulncia estdo isentas dessa restricao.

4.3 Como os dados pessoais sao protegidos?

As informacodes fornecidas serao tratadas de acordo com o RGPD (Regulamento Geral de Protecao de Dados). Detalhes,
como, por exemplo, sobre o processamento de dados pessoais e 0 acesso a dados pessoais, podem ser encontrados na
politica de privacidade do sistema de denuncias .

5 Pontos de reporte externo

Na Alemanha, o érgao central de denuncia externa, em conformidade com a legislacao de implementacao da Diretiva da
UE sobre a protecao de denunciantes, é o Gabinete Federal de Justica (BfJ - Whistleblower Office, bundesjustizamt.de).

Os funcionarios da Bosch podem encontrar mais informagoes sobre os drgaos de dendncia externa na intranet, na secao
"Conformidade".

Robert Bosch GmbH

Compliance Management — Investigations C/CMI
Postbox 10 60 50

70049 Stuttgart, Germany

compliance.investigations@de.bosch.com
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1 Giris ve Kapsam

Hukuka uygunluk ilkesine baglilik, sorumlu, adil ve sirdurilebilir is uygulamalari sirketimiz icin her zaman en 6nemli
oncelik olmustur ve Bosch'un temel degerlerinin ayrilmaz bir parcasidir. Sadece bu tir girisimci faaliyetlerin uzun vadeli
basariya yol acacagina inaniyoruz. Ancak kiiresel rekabette bu hedefe ancak is ortaklarimizla birlikte ulasabiliriz. Bu
nedenle, yasalara, insan haklarina, ¢evresel ve sosyal standartlara uymalarini talep ediyoruz ve bunu tiim tedarik zinciri
boyunca bekliyoruz.

Yuruarlukteki yasalara veya i¢ yonetmeliklere aykiri davranislar, bir sirketin uzun vadeli basarisini tehlikeye atar. Sirket, itibar
kaybi veya tazminat talepleri, para cezalari veya s6zlesmelerin askiya alinmasi gibi diger ciddi dezavantajlarla karsi
karsiya kalabilir. ilgili kisiler, is hukuku sonuglariyla, tazminat talepleriyle veya hatta cezai kovusturmalarla karsi karsiya
kalabilir. Potansiyel ihlalleri veya riskleri bildirmek, bu tiir olumsuz sonuclarin 6nlenmesine yardimci olur.

Asagida listelenen kanallarla Bosch ihbar sistemi, gecerli yasa ve i¢ yonetmeliklerin olasi ihlallerinin bildirilebilecegi bir
erken uyari sistemi gorevi gorur. Merkezi uyumluluk birimi, yonetim adina ihbar sistemini stirdurtr ve yonetir. Alinan tim
raporlar derhal incelenir. inceleme sirasinda bir ihlal tespit edilirse, derhal diizeltilir ve gelecekteki ihlalleri 6nlemek icin
gerekli onlemler alinir.

Bu prosedir kilavuzu, Bosch'ta asagida listelenen raporlama kanallari kullanilarak rapor sunulmasina iliskin gegerli ilkeleri
aciklamaktadir. ihbarcilarin korunmasina iliskin AB Direktifi 2019/1937 ve Tedarik Zincirlerinde insan Haklari ihlallerini
Onlemeye Yonelik Kurumsal Ozen Yiikiimliligii Hakkindaki Alman Yasasi (LkSG) dahil olmak izere cesitli yasal
gereklilikler dikkate alinmistir.

Ayrica, raporlarin islenmesinden sorumlu birimler, i¢ isleme prosediirlerini ve sorumluluklarini daha ayrintili olarak
tanimlayan i¢ yonetmelikler ve calisma talimatlari yayinlamistir.
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2 Bilgi gonderimi

2.1  Kimler ihbar edebilir?

Yurdarliikteki yasa veya i¢c yonetmeliklerin olasi bir ihlalinden haberdar olan herhangi bir kisi veya kurulus, sirket icinde veya
tiim tedarik zinciri genelinde olasi bir ihlal hakkinda bilgi verebilir.

2.2 ihbar nereye yapilabilir?

Sirket Uyumluluk Yénetimi — Sorusturmalar (C/CMI) tarafindan yonetilen raporlama ofisine asagidaki kanallar araciligiyla
rapor gonderilebilir:

. . . . . [E]#mi[E]
» Bosch ihbar sistemi (BT sistemi) ;

https://www.bkms-system.net/bosch-compliance [u€gi

24 saat kesintisiz ve 22 dilde erisilebilen BT sistemi, "posta kutusu" adi verilen bir yapi olusturarak uyumluluk kurulusuyla
glvenli iletisim kurulmasini saglar.

> telefon
Raporlar Tiirkce veya ingilizce olarak +90 (530) 513-0303 numarali telefonu arayarak normal calisma saatlerinde iletilebilir.
Her lilkedeki uyumluluk gorevlilerimiz de telefonla ulasilabilir durumdadir. Ayrintil bilgiye https://www.bkms-

system.net/bosch-compliance adresindeki web sitesinden "Ulke Secin" > "Telefonla Rapor Gonderin" boliimiinden
ulasilabilir.

» E-posta compliance.investigations@de.bosch.com

» Posta Robert Bosch GmbH, Compliance Management — Investigations C/CMI, Postfach 10 60 50, 70049 Stuttgart,
Germany

» Sahsen Onceden randevu alinarak compliance.investigations@de.bosch.com

2.3 Neler rapor edilebilir?

Prensip olarak, gecerli yasa ve i¢ yonetmeliklerin olasi ihlallerine iliskin raporlar sunulabilir. Ayrica, is ortaklari tarafindan,
ozellikle insan haklari veya cevresel risklerle ilgili tedarikci davranislarina iliskin olasi ihlallere dair raporlar da sunulabilir.

Ornekler: Ozellikle asagidaki konularda bilgi verilebilir

» Bosch Grubu calisanlarinin gegerli yasalara (6rnegin, kanunlar veya yonetmelikler) veya i¢c yonetmeliklere (6rnegin,
Etik Kurallar) olasi ihlalleri,

» Bosch Grubu is ortaklarinin gecerli yasalara veya Bosch Grubu is ortaklari icin gecerli Etik Kurallar'a olasi ihlalleri
veya

> Bosch Grubu veya dogrudan veya dolayl tedarikcilerine atfedilebilecek olasi insan haklari veya cevresel riskler ile
Tedarik Zinciri Ozen Yiikimliiligi Yasasi (LkSG) kapsamindaki insan haklari ve cevresel yiikiimliiliiklerin ihlali.

2.4 ihbarlar anonim olarak da yapilabilir mi?

Anonim ihbar gondermek, 6rnegin Bosch ihbar sistemi (BT sistemi) araciligiyla https://www.bkms-system.net/bosch-
compliance, adresinden yapilabilir; bu, istenmesi ve kanunen yasaklanmamasi kosuluyla miimkiindiir. ihbar sistemi ayrica,
kimliginizi aciklamadan uyumluluk kurulusuyla "posta kutusu" adi verilen bir sistem Uizerinden iletisim kurmaniza da olanak
tanir. Ornegin, ihbarci Koruma Yasasi veya LkSG (Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Devlet Yasasi) kapsaminda
gerekli olan takip sorulari veya bilgiler icin bir posta kutusu olusturmanizi éneririz. "3 Bir raporun islenmesi" baslg altindaki
ilgili iletisim ve bilgi yonergeleri, yalnizca bir iletisim araci mevcutsa gecerlidir.
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3 Bir raporun islenmesi

3.1 Rapor alindiktan sonra ne olur?

Secilen kanal ve iletisim secenegine bagl olarak, mesajin alindigi yazili olarak teyit edilecektir.

3.2 Rapor nasill islenir ve kontrol edilir?

Rapor, alindigl anda belgelendirilecektir.

Eger rapor Bosch Grubu'nun kendi is alanindaki olasi usulsiizliiklerle ilgiliyse, tanimlanmis i¢ sorumluluklara bagli olarak,
uyumluluk birimi veya baska bir sorumlu departman (6rnegin, insan kaynaklari veya hukuk departmani) konuyu ele
alacaktir.

Tedarikci tarafindan yapilan usulstizlikle ilgili bir rapor s6z konusuysa, bilgi derhal ilgili departmana iletilecektir. Raporu
gonderen kisi, konuyu isleme alacak departman hakkinda bilgilendirilecektir.

ihlale dair yeterli kanit bulunmasi durumunda, rapor derhal, 6zellikle veri koruma diizenlemeleri olmak {izere mevcut yasal
sinirlara siki sikiya bagli kalinarak ve Bosch'un uyumluluk kiiltir(i dikkate alinarak incelenecektir. Raporu isleme almak
icin, sorumlu departman, kalan sorunlari acikliga kavusturmak ve gerekirse daha fazla bilgi edinmek amaciyla raporu veren
kisiyle iletisime gecebilir. Ayrica, her bir duruma bagli olarak, uygun takip onlemleri degerlendirilecektir. Bunlar, dahili bir
sorusturma baslatmayi veya tedarik zincirini etkileyen ihlaller s6z konusu oldugunda tedarikci gérismeleri veya denetimleri
yapmayi icerebilir.

Sorunu bildiren kisi, ilgili Glkedeki gecerli yasal gerekliliklere uygun olarak, surecin durumu ve sonucu hakkinda geri bildirim
alacaktir. Tedarik zincirine iliskin takip islemi, kanit yetersizligi nedeniyle baslatilmazsa veya takip islemi durdurulursa,
sorunu bildiren kisi bu konuda da geri bildirim alacaktir.

3.3 Birraporun islenmesi ne kadar surer?

Bildirimlere genellikle yiiksek oncelik verilir. islem siiresi, bildirilen olayin kapsamina ve karmasikligina baglidir; bu nedenle
islem birkac ay surebilir.

3.4 Bir raporun sonucu ne olabilir?

Yduruarliikteki yasa veya i¢c yonetmeliklerin ihlalinin teyit edilmesi halinde, bu durum derhal diizeltilecek ve gelecekte bu tir
ihlallerin 6nlenmesi icin gerekli dnlemler alinacaktir (6rnegin, siireg iyilestirmelerinin uygulanmasi veya personel
onlemlerinin alinmasi).
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4 Diger ilkeler

4.1 ihbarcilar nasil korunuyor?

ihbarcilara karsi her tiirlii ayrimcilik yasaktir ve miisamaha gosterilmeyecektir. Bu, érnegin, ihbarcilarin sindirilmesi veya
ihbar nedeniyle olumsuz is sonuglarina maruz kalmalarini icerir. Ayrimciligin yasaklanmasina ek olarak, ihbarcilari
miimkiin oldugunca etkili bir sekilde korumak icin ic slirecler mevcuttur. Bunlar arasinda, yerel yasalarca yasaklanmadigi
slirece, anonim ihbar secenegi de bulunmaktadir.

Ayrimcilik s6z konusu oldugunda, bu Bosch Davranis Kurallari'nin ve ilgili tiim yasalarin ihlali anlamina gelir. Bu tir ihlalleri
bildiren kisiler, yukarida belirtilen kanallar araciligiyla da ayrimciliga maruz kaldiklarini bildirebilirler.

Sadece ihbarcinin kasten yanlis bilgi vermesi (6rnegin, meslektaslarini yanls yere suclamasi) kendisi icin olumsuz
sonuclara yol acabilir.

4.2 Gizlilik nasil saglanir?

Raporlari islemekle gorevli kurumlar, saglanan bilgileri kesinlikle gizli tutar. Bu, 6zellikle kisisel veriler icin gecerlidir. isleme
sirasinda "bilme gerekliligi" ilkesi gozetilir; yani yalnizca isleme icin gerekli olan kisiler veya kurumlar bilgilendirilir. Ayrica,
talep edilmesi ve yasal olarak izin verilmesi kosuluyla, raporu veren kisilerin kimligi aciklanmayacaktir. Yasal veya resmi
raporlama yukimliltkleri bu durumdan muaftir.

4.3 Kisisel veriler nasil korunmaktadir?

Saglanan bilgiler GDPR'ye uygun olarak islenecektir. Kisisel verilerin islenmesi ve kisisel verilere erisim gibi ayrintilar, ihbar
sistemi gizlilik politikasinda bulunabilir .

5 Dis raporlama ofisleri

AB ihbarci Koruma Direktifi'nin uygulama mevzuatina uygun olarak, Almanya'daki merkezi dis raporlama ofisi Federal
Adalet Bakanhgi'dir (BfJ - ihbarci Ofisi, bundesjustizamt.de ). Bosch calisanlari , dis raporlama ofisleri hakkinda daha fazla
bilgiyi intranet lizerinden "Uyumluluk" bashgi altinda bulabilirler .

Robert Bosch GmbH

Compliance Management — Investigations C/CMI
Postbox 10 60 50

70049 Stuttgart, Germany

compliance.investigations@de.bosch.com
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