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การจดัการความซบัซอ้นของสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิของเราอาจเป็นเร ื Ɠองทา้ทาย โดยเฉพาะ 
อยา่งยิ Ɠงเมื Ɠอตอ้งเผชญิกบัปัญหาที Ɠสาํคญัและละเอยีดออ่น หลกัจรรยาบรรณของเราทาํหน�้ที Ɠ 
เป็นแนวทางเพื Ɠอชว่ยใหเ้รายดึม Ɠนัในมาตรฐานทางกฎหมายและจรยิธรรม สง่เสรมิสภาพการ 
ทาํงานที Ɠเป็นธรรม และสนับสนุนการทํางานรว่มกนัอยา่งเคารพซึ Ɠงกนัและกนั หลกัจรรยาบรรณ 
ของเราครอบคลมุหลกัการตา่งๆ เชน่ ความซื Ɠอสตัย ์ความโปรง่ใส ความเทา่เทยีม และ 
การปกป้องสิ Ɠงแวดลอ้ม เราทกุคนมสีว่นรว่มในการทาํใหม้ Ɠนัใจวา่สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
ของเรามคีวามปลอดภยั ยตุธิรรม และไม่แบง่แยก

หลกัจรรยาบรรณเป็นสว่นสาํคญัของวฒันธรรมองคก์รของเรา และเป็นเสมอืนเข็มทศิที Ɠชี Ɣนํา 
การกระทาํในชวีติประจาํวนัของเรา ชว่ยสนับสนุนเราใหด้าํเนินชวีติตามคา่นิยมของ Bosch 
และรกัษามาตรฐานระดบัสงูของเราในทกุสว่นงาน เมื Ɠอเกดิสถานการณท์ี Ɠตดัสนิใจไดย้ากลาํบาก 
หลกัจรรยาบรรณจะทาํหน�้ที Ɠเป็นเคร ื Ɠองมอืชว่ยใหเ้ราตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ความสาํเรจ็ของเราไม่ไดข้ึ Ɣนอย่กูบัคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราเทา่นัƔน แตย่งัขึ Ɣน 
อย่กูบัความไวว้างใจของลกูคา้และพนัธมติร รวมถงึชื Ɠอเสยีงของเราในสายตาของสาธารณชนดว้ย 
เราตอ้งทาํงานเพื Ɠอใหไ้ดร้บัการยอมรบันี Ɣใหม่ทกุวนั ดงันัƔนจงึเป็นสิ Ɠงสาํคญัอยา่งยิ Ɠงที Ɠเราทกุคนตอ้ง 
รบัผดิชอบและปฏบิตัติามหลกัการที Ɠระบไุวใ้นหลกัจรรยาบรรณของเรา

เราขอใหค้ณุอา่นหลกัจรรยาบรรณอยา่งละเอยีดและนําหลกัการเหลา่นี Ɣมาปรบัใชใ้นการทาํงาน 
ประจาํวนัของคณุ เราสามารถทาํใหม้ Ɠนัใจไดว้า่ Bosch จะบรรลเุป้าหมายและประสบความสาํเรจ็ 
ในระยะยาวไดก็้ตอ่เมื Ɠอเรารว่มมอืกนัอยา่งเต็มที Ɠเทา่นัƔน

ขอบคณุสาํหรบัความมุ่งม Ɠนัอยา่งตอ่เนืƓองของคณุ



คำ�ศัพท์บางคำ� (เช่น "การปฏิบัติตามกฎระเบียบ [Compliance]") เขียน
ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่เน่ืองจากเป็นคำ�ที่มีคำ�จำ�กัดความในกฎข้อบังคับ 
RB/GF-Directive 120
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1 "Bosch" หรอื "บรษัิทของเรา" หมายถึงกลุ่มบรษัิท Bosch ตามระเบียบข้อบังคับ RBGF 103 ซึ่งไม่รวมถึง BSH
2 "เรา" และ "ของเรา" หมายถึงพนักงานทุกคนของ Bosch โดยไม่คำ�นึงถึงบทบาทหรอืลำ�ดับชั้น เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอยา่งอ่ืน

วัฒนธรรมองค์กรของ Bosch1 กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับภายในเป็นตัว
กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินธุรกิจของเรา2 เราทำ�ความคุ้นเคยและพยายาม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยู่ตลอดเวลา เพื่ออำ�นวยความสะดวกในเรือ่งน้ี ประเด็น
สำ�คัญของระเบียบภายในองค์กรของเราได้มีการสรุปไว้ในหลักจรรยาบรรณน้ี 
("หลักจรรยาบรรณของเรา") 

หลักจรรยาบรรณของเราสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของเราต่อกฎหมายและ
กฎระเบียบภายใน ซึ่งทำ�หน้าที่เป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจประจำ�วันให้
สอดคล้องกับค่านิยมของเรา

หลักจรรยาบรรณของเราเป็นแนวทางในการรบัมือกับความเสี่ยงที่เรา
เผชิญและทางเลือกที่เราทำ�ในการทำ�งานที่ Bosch หลักจรรยาบรรณ
ของเราไม่สามารถครอบคลุมทุกสถานการณ์ได้ แต่ช่วยให้เราค้นหา 
คำ�ตอบและรายงานข้อกังวลใดๆ ได้ บุคคลที่สามไม่สามารถอ้างสิทธิ
ใดๆ จากหลักจรรยาบรรณของเรา

เข็มทิศทางศีลธรรมของเรา

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ RBGF 120 ระบบการจัดการการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่มบรษัิท
Bosch
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วตัถปุระสงค์ของเรา

แรงจูงใจของเรา

เราดำ�เนินชีวิตตามค่านิยมของเรา

ด้วยจิตวิญญาณของ Robert Bosch เราต้ังเป้าที่จะรกัษาอนาคตของบรษัิท
เราด้วยการสรา้งความมั่นคงในการพัฒนาที่แข็งแกรง่และมีความหมาย  
พรอ้มทั้งรกัษาความเป็นอิสระทางการเงินไว้

คิดค้นเพื่อชีวิต: เราต้องการให้ผลิตภัณฑ์ของเราจุดประกายความกระตือรอืรน้ 
ปรบัปรุงคุณภาพชีวิต และช่วยอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ

รากฐานวัฒนธรรมองค์กรของเราคือ ความมุ่งมั่นที่ชัดเจนต่อค่านิยม ความ
รบัผิดชอบ และที่สำ�คัญที่สุดคือการปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้ เราตัดสินใจ
อย่างรบัผิดชอบโดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ข้อมูลเพิ่มเติม:
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◾ ถ้อยแถลงพันธกิจ "Be #LikeABosch"



ค่านิยมของเรา – 
สิ่งที่เราใช้เป็นพื้นฐาน: 
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อนาคตและผลลพัธ ์
เราใหค้วามสาํคญักบัผลลพัธเ์พื �อเป็นหลกัประกนั
อนาคต สรา้งรากฐานที �ม �นัคง 
และรเิร ิ �มโครงการเพื �อสงัคมของบรษิทัและมูลนิธ ิ
โรเบริต์ บอ๊ช

ความเป็นธรรมและการใหเ้กยีรต ิ
เราปฏบิตัติอ่เพื �อนรว่มงานและหุน้สว่นทางธรุกจิ
อยา่งเป็นธรรมและใหเ้กยีรต ิถอืเป็นรากฐาน 
สาํคญัในความสาํเรจ็ขององคก์ร 

ความคดิรเิร ิ �มและความมุ่งม �นั 
เราดาํเนินธรุกจิตามความคดิรเิร ิ �มของเราเอง 
รบัผดิชอบตอ่ผูป้ระกอบการ และบรรลเุป้าหมาย 
ดว้ยความมุ่งม �นั 

ความหลากหลาย ความเท่าเทยีม 
และไม่แบ่งแยก 
เราสนับสนุนความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการไม่แบง่แยก สาํหรบัทกุคณุคา่ในความ 
หลากหลายที �ทกุคนตา่งม ีซ ึ �งเป็นสว่นสาํคญั 
ตอ่ความสาํเรจ็ขององคก์ร 

การเปิดกวา้งและความไวว้างใจ 
เราทาํงานและประสานความรว่มมอืกนัดว้ยความ
ไวว้างใจ และสื �อสารกนัอยา่งตรงไปตรงมา 

ความรบัผดิชอบและความย �งัยนื 
เราดาํเนินธรุกจิดว้ยความรอบคอบและรบัผดิชอบ 
เพื �อประโยชนข์องสงัคมและสิ �งแวดลอ้ม 

ความเชื �อม �นั ความน่าเชื �อถอื 
และการปฏบิตัติามกฎหมาย 
เราใหค้าํสญัญาเฉพาะในสิ �งที �เราสามารถสง่มอบ
ได ้ยอมรบัขอ้ตกลงที �มผีลผูกพนั เคารพและ 
ปฏบิตัติามกฎหมายในทกุธรุกรรมทางธรุกจิ
ทั�งหมดของเรา 



ความรบัผิดชอบของเราในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

เราปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของ Bosch เราไม่
ชักนำ�ลูกค้า หน่วยงานรฐับาล หรอืสาธารณชนให้เข้าใจผิด และเราไม่มีส่วน
รว่มในการหลอกลวงใดๆ โดยบุคคลที่สาม เราปฏิบัติตามหลักความชอบด้วย
กฎหมายอยู่เสมอ
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กฎหมายใดทใชบงคบ

ตวัอยางเชน่ กฎระเบยีบดานภาษรีะดบัโลก ศลุกากร และการควบคมุ 
การสง่ออก รวมถงึมาตรการคว �าํบาตร กฎหมายการแขง่ขนและการตอ่ 
ตานการผกขาด กฎหมายตอ่ตานการทจุรตและการฟอกเงนิ กฎหมาย 
หรอืขอบงัคบัระดบประเทศ ระดบัรฐ หรอืทองถิ �นใดๆ ทบงัคบใชกบัการ 
ดาํเนนธรุกจของเรา

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม



การละเมิดกฎหมายสามารถก่อให้เกิดผลกระทบทางธุรกิจที่สำ�คัญ รวมถึงค่า
ปรบัหรอืการเรยีกรอ้งค่าเสียหายได้ เรายังอาจต้องเผชิญกับผลกระทบแบบ
รายบุคคล ซึ่งรวมถึงการถูกปรบัและการจำ�คุก เราปฏิบัติตามกฎหมายเสมอ 
ไม่ว่าจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อบรษัิท Bosch หรอืไม่ก็ตาม 
การเคารพค่านิยมของ Bosch และการปฏิบัติตามกฎหมายมีความสำ�คัญเหนือ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและแม้แต่ความต้องการของลูกค้า

หลักนิติธรรม

เราปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง เราสนับสนุนหลักการของความถูก
ต้องตามกฎหมาย โดยไม่คำ�นึงว่ากลุ่มบรษัิท Bosch จะได้รบัประโยชน์
จากสิ่งน้ันหรอืไม่

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
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ความรบัผิดชอบของพนักงานทุกคน

ตามข้อกำ�หนดด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เราทุกคนมีหน้าที่รบัผิดชอบใน
การดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งถูกกฎหมาย มีความรบัผิดชอบ 
และเป็นธรรม

เราปรารถนาที่จะเรยีนรูจ้ากความผิดพลาดของเรา มองว่าสิ่งเหล่าน้ีเป็นส่วน
หน่ึงของวัฒนธรรม นวัตกรรมของเรา และชี้ให้เห็นอย่างเปิดเผย หากเราไม่
แน่ใจเก่ียวกับข้อกำ�หนดด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและผลกระทบต่อการ
ทำ�งานประจำ�วันของเรา เราจะติดต่อหัวหน้างาน แผนกกำ�กับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ แผนกกฎหมาย หรอืแผนกที่รบัผิดชอบอ่ืนๆ ก่อนที่เราจะดำ�เนิน
การใดๆ

การละเมิดกฎหมายที่เก่ียวข้อง หลักจรรยาบรรณของเรา หรอืระเบียบภายใน
อ่ืนๆ อาจส่งผลให้ถูกดำ�เนินการทางวินัย ตัวอยา่งเช่น อาจรวมถึงการเลิกจ้าง 
การระงับค่าตอบแทนที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ (เช่น โบนัส) และการให้ผู้ละเมิดรบั
ผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้น

ข้อกำ�หนดด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบคืออะไร

ข้อกำ�หนดด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ คือหน้าที่ในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภายนอกที่บังคับใช้ทั้งหมด หลักจรรยาบรรณของเรา และ
ระเบียบข้อบังคับภายในอ่ืนๆ ทั้งหมดเมื่อดำ�เนินธุรกิจให้กับกลุ่มบรษัิท 
Bosch

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

เราเข้ารว่มในการสนทนาเก่ียวกับประเด็นด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
พยายามจัดการความเสี่ยงอยา่งเปิดเผย และมีส่วนรว่มในการฝึกอบรมเก่ียว
กับหัวข้อการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

เราไม่ปฏิบัติตามคำ�สั่งที่ผิดกฎหมายของหัวหน้างาน เราจัดการกับพฤติกรรมที่
ผิดกฎหมายหรอืการกระทำ�ที่ดูเหมือนไม่ถูกต้องตามกฎหมาย (ดูบทที่ 7)
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ความรบัผิดชอบพิเศษของหัวหน้างาน

หัวหน้างานต้องมั่นใจว่าไม่มีการละเมิดกฎหมายที่เก่ียวข้องหรอืระเบียบภายใน
องค์กร ซึ่งสามารถป้องกันหรอืขัดขวางได้ด้วยการควบคุมที่เหมาะสม หัวหน้า
งานมีหน้าที่ตรวจสอบให้แน่ใจว่า มีการเฝา้ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายที่
เก่ียวข้องและระเบียบภายในอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสมในขอบเขตความรบัผิด
ชอบของตน นอกจากน้ี หัวหน้างานยังต้องทำ�ให้แน่ใจวา่ผู้ใต้บังคับบัญชาของ
ตน ตระหนักดีว่าการละเมิดกฎระเบียบสามารถนำ�ไปสู่บทลงโทษทางวินัยได้ 
ไม่ว่าจะอยู่ในตำ�แหน่งหรอืลำ�ดับชั้นใดก็ตาม ไม่มีข้อยกเว้นสำ�หรบัเกียรติยศ
หรอือำ�นาจ

สิ่งสำ�คัญคือ หัวหน้างานต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา แจ้ง
ให้พวกเขาทราบถึงกฎระเบียบในหลักจรรยาบรรณของเรา พูดคุยเก่ียวกับกฎ
เหล่าน้ีกับพวกเขา และพรอ้มให้คำ�ปรกึษาหรอืแนะนำ�เก่ียวกับหลักการในหลัก
จรรยาบรรณของเราหรอืระเบียบภายในอ่ืนๆ หัวหน้างานเป็นแรงขับเคล่ือน
หลักในการสนทนาเรือ่งการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่จัดขึ้นเป็นประจำ�ในแผนก
ของตน

"การสนทนาเรือ่งการปฏิบัติตามกฎระเบียบ" คืออะไร

ในการสนทนาเรือ่งการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หัวหน้างานและพนักงาน
จะพูดคุยกันอย่างเปิดเผยเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและผล
ที่มีต่อสภาพแวดล้อมการทำ�งานของพวกเขา หัวข้อต่างๆ อาจรวมถึง
ความไม่แน่นอนเก่ียวกับข้อกำ�หนดด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ
สถานการณ์ที่ยากลำ�บากที่พบในการทำ�งานประจำ�วัน ข้อมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับการสนทนาเรือ่งการปฏิบัติตามกฎระเบียบสามารถดูได้ที่น่ี

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

หากหัวหน้างานได้รบัข้อมูลเก่ียวกับการละเมิดข้อกำ�หนดด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่อาจเกิดขึ้นโดยพนักงานหรอืบุคคลภายนอก พวกเขาจะต้องติดต่อ
แผนกกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรอืแผนกอ่ืนที่รบัผิดชอบ พวกเขา
ส่งต่อเรือ่งที่มีนัยสำ�คัญทางกฎหมายไปยังแผนกที่รบัผิดชอบเพื่อขอคำ�ปรกึษา
ทางกฎหมาย
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เราใส่ใจในสภาพแวดล้อมการ
ทำ�งานที่ปลอดภัยและดีต่อกัน

2
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เราให้ความสำ�คัญกับความเป็นอยู่ที่ดีและการมีส่วนรว่มของกันและกัน  
และตระหนักถึงข้อดีของพนักงานที่หลากหลาย ดังน้ัน เราจึงมีส่วนรว่มอยา่ง
แข็งขันในการสรา้งสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย ให้ความเคารพ  
และไม่แบ่งแยก

สถานที่ทำ�งานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ

เราปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทำ�งานระดับ
ชาติ ตลอดจนปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพื่อให้
แน่ใจถึงสภาพการทำ�งานที่ถูกสุขลักษณะ

ด้วยหลักการสำ�คัญ 6 ประการ โครงการพ้ืนฐานความปลอดภัยของเรา
เรยีกรอ้งให้ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนคำ�นึงถึงความปลอดภัยในการ
ทำ�งานในชวีติประจำ�วนัเสมอ: 

◾	 ความปลอดภัยคือพื้นฐานของทุกสิ่งที่เราทำ� 

◾	 ในฐานะผู้นำ� เราห่วงใยความปลอดภัยของคุณ 

◾	 เราสรา้งความมั่นใจในสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัยสำ�หรบั 
	 ทุกคน 

◾	 เราดูแลความปลอดภัยซึ่งกันและกัน 

◾	 เราพูดคุยเรือ่งความปลอดภัยอยา่งเปิดเผย 

◾	 เราไม่ยอมรบัความประมาทเลินเล่อโดยเด็ดขาด

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾	 ผู้ประสานงานด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน

	 ผู้ติดต่อในสถานที่คือเจ้าหน้าที่ HSE

◾	 RBGF 178 ความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย (EHS)
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สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ให้ความเคารพ

เราประพฤติตนอยา่งมืออาชีพบนพื้นฐานของศักด์ิศร ีความเคารพซึ่งกันและ
กัน และความไว้วางใจ เราไม่ยอมรบัการคุกคามทางเพศในทุกรูปแบบ  
การคุกคามในรูปแบบอ่ืนใด หรอืการกล่ันแกล้งต่อพนักงาน ลูกจ้างตามสัญญา 
หรอืผู้สมัครงาน

ตัวอย่างของการคุกคามในที่ทำ�งาน:

พนักงานคนหน่ึงพูดจาส่อเสียดหรอืสัมผัสรา่งกายเพื่อนรว่มงานโดย
ไม่ได้รบัอนุญาตซ้ำ�ๆ พฤติกรรมน้ีละเมิดหลักจรรยาบรรณของเราที่มี
จุดมุ่งหมาย เพื่อส่งเสรมิสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เคารพและเป็นมือ
อาชีพ และห้ามการคุกคามในทุกรูปแบบ สิ่งสำ�คัญคือพนักงานทุกคน
ควรรูส้ึกปลอดภัยและได้รบัการคุ้มครอง และเหตุการณ์ดังกล่าวควรได้
รบัการรายงานทันทีและได้รบัการจัดการอย่างเหมาะสม

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

ในทำ�นองเดียวกัน เราไม่ยอมรบัการเลือกปฏิบัติไม่ว่าในรูปแบบใด ซึ่งเป็นการ
ปฏิบัติที่ผิดกฎหมายโดยอาศัยเหตุแห่งเชื้อชาติ เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ รสนิยม
ทางเพศ อายุ สัญชาติหรอืชาติพันธุ ์สีผิว ต้นกำ�เนิดทางสังคม ศาสนาและความ
เชื่อ สถานภาพสมรส สถานะการเป็นบิดามารดาและครอบครวั ความสามารถ
ทางรา่งกายและจิตใจ สถานะทางสุขภาพ ความเก่ียวข้องทางการเมืองหรอื
สหภาพแรงงาน หรอืลักษณะอ่ืนใดที่ได้รบัความคุ้มครองตามกฎหมายที่บังคับ
ใช้

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾	 ข้อมูลติดต่อฝ่ายทรพัยากรบุคคลส่วนกลาง  
	 หากมีคำ�ถามใด กรุณาติดต่อแผนกทรพัยากรบุคคลในพื้นที่ของคุณ (HRL)

◾	 หน้าหลัก MyHR
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ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมี
ส่วนรว่ม

การส่งเสรมิความหลากหลายในบุคลากรของเราเป็นหน่ึงในพันธสัญญาที่
สำ�คัญที่สุดของเรา เรายอมรบัว่าความหลากหลายในบุคลากรของเราเป็นหน่ึง
ในจุดแข็งที่สำ�คัญที่สุดของเรา เราให้ความสำ�คัญกับความหลากหลายและมุ่ง
มั่นที่จะรกัษาวัฒนธรรมแห่งความเท่าเทียมและการมีส่วนรว่ม ซึ่งพนักงาน
แต่ละคนได้รบัการยอมรบัในคุณค่าของความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ และ
วัฒนธรรมของตน เราส่งเสรมิแนวปฏิบัติด้านการจ้างงานที่เป็นธรรมทั่วโลก 
และคาดหวังให้มีโอกาสที่เท่าเทียมกันสำ�หรบัพนักงานทุกคน นอกจากน้ี เรา
มุ่งมั่นที่จะทำ�ให้พนักงานทุกคนรูส้ึกได้รบัการต้อนรบัและเป็นส่วนหน่ึงโดยไม่
คำ�นึงถึงความแตกต่างใดๆ

เราไม่มีส่วนรว่มหรอืยอมรบัการเลือกปฏิบัติใดๆ ที่อิงจากลักษณะที่ได้กล่าวไว้
ก่อนหน้าน้ีใน สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เคารพซึ่งกันและกัน สิ่งเดียวกันน้ีใช้
กับการคุกคามหรอืการกล่ันแกล้งในทุกรูปแบบ เมื่อมีข้อกำ�หนดและงานที่เทียบ
เคียงกันได้ จะต้องนำ�หลักการจ่ายค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกันสำ�หรบังานที่มี
คุณค่าเท่ากันมาใช้

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾	 ทีมความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนรว่ม (G6/PJ-DEI)  
	 EquityInclusionTeam.Diversity@de.bosch.com

◾	 ความหลากหลาย ความเท่าเทียมและการมีส่วนรว่ม (DEI) ในชุมชน 
	 Bosch Connect
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สทิธมินุษยชนและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

เราเคารพและปกป้องสิทธมินุษยชนตามกรอบการทำ�งานระหว่างประเทศขั้น
พื้นฐานด้านสิทธมินุษยชน เราให้ความสำ�คัญกับความรบัผิดชอบต่อสังคม
อย่างจรงิจังและปฏิบัติตามอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) ที่เก่ียวข้อง นอกจากน้ี เรายังปฏิบัติตามความรบัผิดชอบการสอบทาน
สถานะทางธุรกิจทั้งในการดำ�เนินงานของเราเองและในห่วงโซ่อุปทานของเรา

ในแง่น้ี เราจึงยึดมั่นในหลักการต่างๆ เช่น

◾	 ไม่ใช้แรงงานเด็ก: การจ้างงานบุคคลเฉพาะในกรณีที่พวกเขาถึงอายุขั้น 
	 ต่ำ�ตามกฎหมายสำ�หรบัการทำ�งานที่กำ�หนดไว้โดยกฎหมายที่บังคับใช้ใน 
	 ประเทศที่จ้างงาน

◾	 ไม่มีการบังคับใช้แรงงาน: ไม่ยอมรบัการค้ามนุษย์ การทรมาน 
	 การเป็นทาส หรอืการบังคับใช้แรงงานในรูปแบบใดๆ โดยเด็ดขาด

◾	 เสรภีาพในการสมาคม: เคารพทั้งสิทธใินการต่อรองรว่มกันเก่ียวกับสภาพ 
	 การทำ�งานและสิทธใินการหยุดงานตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง

◾	 ค่าตอบแทนและสภาพการทำ�งานที่เป็นธรรม: ปฏิบัติตามกฎหมายที่ 
	 เก่ียวข้องกับค่าจ้างขั้นต่ำ� เวลาทำ�งาน เวลาพัก และสิทธกิารลาพักรอ้น

◾	 ไม่มีการขับไล่ที่ผิดกฎหมาย: ไม่มีส่วนรว่มในกิจกรรมใดๆ อันเป็นการผิด 
	 กฎหมายในที่ดิน ป่าไม้ และแหล่งน้ำ� ผ่านการได้มา การพัฒนา หรอืการใช้ 
	 อ่ืนๆ

◾	 การใช้บุคลากรรกัษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม: การมีส่วนรว่มและ 
	 การใช้เจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภัยเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเท่าน้ัน  
	 และสอดคล้องกับกฎหมายที่บังคับใช้ โดยเฉพาะข้อกำ�หนดด้านสิทธ ิ
	 มนุษยชน

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾	 สำ�นักงานบรหิารสทิธมินุษยชนขององค์กร (C/SEH)

◾	 RBGF 186 ระบบการจัดการสำ�หรบัการปฏิบัติตามพนัธกรณีด้าน 
	 สทิธมินุษยชนและสิง่แวดล้อมอยา่งรอบคอบของกลุ่มบรษัิท Bosch
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เราเคารพและปกป้องสิทธมินุษยชนระหว่างประเทศโดยอ้างอิงจาก
กรอบการทำางานระหว่างประเทศดังต่อไปน้ี:

◾ หลกัการชี �แนะของสหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน

◾ กฎบตัรสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาติ

◾ แนวปฏบิตัสิาํหรบับรรษทัขา้มชาตขิององคก์ารเพื �อความรว่มมอื
และการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD)

◾ ปฏญิญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศวา่ดว้ยหลกัการและ
สทิธขิ ั�นพื �นฐานในการทาํงาน

ตัวบ่งชี้ทั่วไปของการบังคับใช้แรงงาน (ตามองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ):

ก�รละเมิดคว�มเปร�ะบ�ง ก�รหลอกลวง ก�รจำ�กัดก�รเคล่ือนไหว 
ก�รแยกตัว คว�มรุนแรงท�งร�่งก�ยและท�งเพศ ก�รข่มขู่และคุกค�ม 
ก�รยึดเอกส�รแสดงตน ก�รกักเงินค่�จ้�ง ก�รผูกมัดด้วยหน้ีสินสิ
สภ�พก�รทำ�ง�นและที่อยู่อ�ศัยที่เลวร�้ย และก�รทำ�ง�นล่วงเวล�ที่
ม�กเกินไป

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
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มีต่อบรษัิทและผลิตภัณฑ์ของเรา
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ตามวิสัยทัศน์ของผู้ก่อต้ัง เรามุ่งมั่นสรา้งความน่าเชื่อถืออย่างโดดเด่นและ
คุณภาพที่เป็นเลิศ แนวทางของเราในด้านคุณภาพน้ันครอบคลุมทุกด้าน โดย
รวมถึงทุกขั้นตอนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ และนำ�มาใช้กับทั้งผลิตภัณฑ์และ
บรกิาร เรามุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
และมีเป้าหมายในการพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง

ระบบจัดการการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านผลิตภัณฑ์ (PCMS) ของเรา 
ออกแบบมาเพื่อตอบสนองข้อกำ�หนดด้านกฎระเบียบทั้งหมดที่เก่ียวข้อง
กับผลิตภัณฑ์ของเราในตลาดที่เก่ียวข้อง ซึ่งใช้ได้กับผลิตภัณฑ์ทุกประเภท 
(ฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์และบรกิาร) ภายในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้อง ดัง
น้ัน ระบบ PCMS ของเราจึงรวมองค์ประกอบต่างๆ ที่ช่วยให้เราสามารถระบุ 
ติดตาม ควบคุม และลดความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของ
ผลิตภัณฑ์ เราปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านผลิตภัณฑ์ตลอดห่วงโซ่อุปทานของเรา 
หลักการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดผลิตภัณฑ์ของเราแสดงถึงความมุ่งมั่นของเราใน
การ "คิดค้นเพื่อชีวิต" และความถูกต้องตามกฎหมายสำ�หรบัแต่ละผลิตภัณฑ์

ดำ�รงคุณภาพของแบรนด์

การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของผลิตภัณฑ์

หมายเหตุ:

เราถือว่าแง่มุมที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ เช่น สุขภาพ ความปลอดภัย 
การคุ้มครองข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล ความปลอดภัยทาง
ไซเบอร ์ทรพัย์สินทางปัญญา และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม เป็นส่วน
หน่ึงของการปฏิบัติตามกฎระเบียบของผลิตภัณฑ์

หลักการสำ�คัญในหลักจรรยาบรรณด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
ผลิตภัณฑ์ (ซึ่งรวมอยู่ใน RBGF 182) คือความถูกต้องตามกฎหมาย 
คุณค่าของ Bosch และคำ�ขวัญของเรา "นวัตกรรมเพื่อชีวิต" มีความ
สำ�คัญเหนือกว่าความต้องการของลูกค้า

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾	 การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของผลิตภัณฑ์

◾	 RBGF 182 ระบบจัดการการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านผลิตภัณฑ์ (PCMS) 
	 ของกลุ่มบรษัิท Bosch

◾	 RBGF 133 การทำ�ให้เป็นมาตรฐาน
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ข้อห้ามการซื้อขายหลักทรพัย์โดยใช้ข้อมูล
ภายใน

เราเคารพความซื่อสัตย์ของตลาดทุนและไม่ใช้ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนที่ได้รบัมาใน
ระหว่างการทำ�งานให้กับ Bosch ในทางที่ผิด ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวซึ่งไม่เป็น
ที่รูกั้นในสาธารณะและอาจส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นหรอืตราสารทางการเงิน
อ่ืนๆ (หลักทรพัย์) เรยีกว่า "ข้อมูลภายใน"

การซื้อหรอืขายหลักทรพัย์ในขณะที่ครอบครองข้อมูลภายในเรยีกว่า "การซื้อ
ขายหลักทรพัย์โดยใช้ข้อมูลภายใน" ซึ่งเป็นสิ่งผิดกฎหมายในหลายประเทศ 
เพราะฉะน้ัน

◾	 เราไม่ซื้อหรอืขายหลักทรพัย์ใดๆ หรอืยกเลิกหรอืเปล่ียนแปลงคำ�สั่งซื้อ
ขายที่มีอยู่โดยอาศัยข้อมูลภายในน้ี ไม่ว่าธุรกรรมเหล่าน้ีจะดำ�เนินการเพื่อ
ประโยชน์ของเราเอง เพื่อประโยชน์ของบุคคลที่สาม หรอืในนามของผู้อ่ืน
ก็ตาม

◾	 เราไม่ใช้ข้อมูลภายในของเราเพื่อแนะนำ�ให้ผู้ใดซื้อหรอืขายหลักทรพัย์  
หรอืยกเลิกหรอืเปล่ียนแปลงคำ�สั่งที่เก่ียวข้อง และเราไม่ชักจูงให้ผู้ใดกระทำ�
การดังกล่าวด้วยวิธอ่ืีนใด

◾	 เราถือว่าข้อมูลภายในเป็นความลับอย่างเครง่ครดั โดยหลักการทั่วไป เราไม่
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่บุคคลที่สาม หลักการน้ียังรวมถึงรหัสผ่านที่ใช้
เข้าถึงข้อมูลภายในที่จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย เราเปิดเผยข้อมูล
ภายในเฉพาะกับพนักงานหรอืที่ปรกึษาจากภายนอกบรษัิทเทา่น้ันหากผู้รบั
จำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลน้ันในการปฏิบัติงาน และมีหน้าที่ต้องรกัษาข้อมูลน้ันไว้
เป็นความลับอยา่งเครง่ครดัด้วย
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วิธรีะบุข้อมูลภายในองค์กรทำ�อย่างไร

ตัวอย่างของข้อมูลภายในที่อาจมีได้แก่: 

◾	 ตัวเลขยอดขายที่ไม่ได้มีไว้สำ�หรบัการเผยแพร่

◾	 ข้อมูลเก่ียวกับโครงการควบรวมกิจการ

◾	 การปรบัโครงสรา้งองค์กรครัง้ใหญ่

◾	 การแต่งต้ังบุคคลใหม่เข้าสู่คณะกรรมการบรหิารและ 
	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลก่อนการเผยแพรอ่ย่างเป็นทางการ

◾	 การสรุปผล หรอืการยกเลิกสัญญาสำ�คัญกับลูกค้าหรอืซพัพลายเออร์

◾	 ข้อพิพาททางกฎหมายที่สำ�คัญ

◾	 การติดต่อกับหน่วยงานราชการ

สิ่งน้ีเก่ียวข้องกับฉันอย่างไร

ที่ Bosch เราจัดการข้อมูลภายในไม่เพียงแต่ของ Bosch เท่าน้ัน แต่ยัง
รวมถึงข้อมูลของพันธมิตรทางธุรกิจของเราด้วย การซื้อหรอืขายหลัก
ทรพัย์ในขณะที่มีข้อมูลลับเก่ียวกับบรษัิทเหล่าน้ัน หรอืการแบ่งปันข้อมูล
ลับกับผู้อ่ืน อาจเป็นการละเมิดกฎหมายการซื้อขายหลักทรพัย์โดยใช้
ข้อมูลภายในหากถือว่าเป็น "ข้อมูลภายใน" เราอาจละเมิดกฎหมาย
การใช้ข้อมูลภายในได้ด้วยการแบ่งปันข้อมูลภายในเก่ียวกับบรษัิทให้กับ
ผู้อ่ืน

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
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◾ กล่องจดหมายของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล (C/ISP): dpo@bosch.com

◾ RBGF 105 ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูล
(ISP)
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การคุ้มครองข้อมูล 
และความปลอดภัยของสารสนเทศ 

เราทาํใหม่้นัใจวา่ในทกุกระบวนการทางธรุกจิและผลติภณัฑ ์มกีารปฏบิตัติาม 
กฎระเบยีบการคุม้ครองขอ้มูล และมกีารนํามาตรการรักษาความปลอดภยัของ 
ขอ้มูลที �จาํเป็นทั�งหมดมาใช ้ซ ึ �งหมายความวา่เราปฏบิตัติามกฎหมายที �เกี �ยวขอ้ง 
และเคารพขอ้ผูกพนัตามสญัญาที �เกี �ยวขอ้ง

เราพยายามปกป้องขอ้มูลที �เกี �ยวขอ้งและขอ้มูลสว่นบคุคล โดยเฉพาะอยา่งยิ �ง 
จากการเปิดเผย การเข�้ถงึ การจดัการ และการสญูหายโดยไม่ไดร้บัอนุญาต
ดว้ยการใชม้าตรการทางเทคนิคและองคก์รที �เหมาะสมกบัความเสี �ยง 
เราใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลเหลา่นี �ในการคดัเลอืก ก�ร
ใชง้าน และการทํางานของโซลชูนัทางไอท ีโดยประสานงานอยา่งใกลช้ดิกบั 
มาตรฐานความปลอดภยัทางไซเบอรท์ี �เกี �ยวขอ้ง

เมื�อพัฒนาผลติภณัฑ์และโมเดลธรุกจิใหม่ของ Bosch เราใหค้วามสําคญักบัการ 
พิจารณาและนํากฎระเบียบและข้อกาํหนดดา้นก�าคุม้ครองข้อมูลและความ
ปลอดภยัของข้อมูลมาใชต้ั �งแตร่ะยะเร ิ �มตน้และในทุกข้นัตอนของการพัฒนา

ขอ้มูลเพิ �มเตมิ:

ถาม: จ�กตำ�แหน่งของคุณที่ Bosch คุณได้ยินม�ว่�หน่ึงใน 

ี้

ซัพพล�ยเออรด้์�นโลจิสติกส์ที่จดทะเบียนในตล�ดหลักทรพัย์
ของ Bosch กำ�ลังประสบปัญห�ท�งก�รเงิน ข้อมูลน้ีจะได้รบั
ก�รเผยแพรเ่ฉพ�ะในร�ยง�นไตรม�สถัดไปของพวกเข�เท่�น้ัน 
คณุกังวลว�่เพ่อืนของคณุจะสูญเสียเงินเพร�ะเข�ลงทนุในบรษัิทน 
ก่อนที่จะส่งข้อคว�มถึงเข� คุณลังเลและถ�มตัวเองว่�: ข้อมูลน้ี
เป็นคว�มลับหรอืไม่

ตอบ: ต�มที่คุณสงสัย ปัญห�ท�งก�รเงินของซัพพล�ยเออรด้์�น 
โลจสิตกสเปนขอมลที �เปนความลบัหรอแมกระท �งัเปนความลบั 
อยา่งเครง่ครด คณุไม่สามารถบอกเพอนของคณุเกี �ยวกบปัญหา 
ของซพพลายเออรได เนองจากขอมูลที �ไมเปิดเผยตอสาธารณะ 
หรอืเกี �ยวกบซพพลายเออรจาํเปนตองไดรบการปกป้องตาม 
ขอกาํหนดทางกฎหมายและสญัญา

คำาถามและคำาตอบ
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ถาม:	 คุณส่งบันทึกข้อมูลของพนักงาน (ซึ่งรวมถึงชื่อ ที่อยู่ที่บ้าน และ
วันเกิดของพนักงาน) ไปยังบุคคลที่ไม่เก่ียวข้องโดยไม่ได้ต้ังใจ 
อย่างไรก็ตาม คุณได้ติดต่อไปยังผู้รบัที่ไม่ได้ต้ังใจจะส่งถึงน้ัน 
และพวกเขาตกลงที่จะลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดน้ี คุณควรทำ�
อะไรเพิ่มเติมอีกหรอืไม่

ตอบ:	 ใช่ หากคุณเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รบัอนุญาตให้แก่
บุคคลที่สามโดยไม่ต้ังใจ Bosch อาจมีภาระผูกพันทางกฎหมาย
หลายประการ น่ันคือ แจ้งให้ผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากกิจกรรมดัง
กล่าวหรอืหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ โดยไม่คำ�นึงว่าผู้รบัที่ไม่ได้
ต้ังใจจะยินยอมลบข้อมูลน้ันหรอืไม่

ดังน้ัน คุณต้องรายงานกรณีน้ีเขา้สู่ระบบรายงานเหตุการณ์ด้านการ
คุ้มครองข้อมูลของเรา (BKMS) ทันที: https://www.bkms-system.
net/bosch-dataprotection แจ้งผู้ติดต่อ ISP ของคุณ หรอืแจ้งให้เรา
ทราบทางอีเมลที่ dpo@bosch.com

คำ�ถามและคำ�ตอบ

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร

ข้อมูลที่อ้างอิงถึงบุคคลที่ระบุตัวตนได้หรอืสามารถระบุตัวตนได้ เช่น 
ชื่อ ที่อยู่ วันเกิด รายละเอียดบัญชีธนาคาร หมายเลขโทรศัพท์ หรอืรหัส
ลูกค้า รวมถึงที่อยู่ IP ล้วนเป็นข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
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สิทธใินทรพัย์สินทางปัญญาของบุคคลที่สาม

เราเคารพในทรพัย์สินทางปัญญาของบุคคลที่สาม และจะใช้งานเฉพาะเมื่อได้
รบัสิทธิใ์ห้ทำ�เช่นน้ันเท่าน้ัน ทรพัย์สินทางปัญญาของบุคคลที่สามรวมถึงสิทธิ
ทางการค้าที่ได้รบัการคุ้มครอง (เช่น สิทธบิัตร เครือ่งหมายการค้า และการ
ออกแบบที่จดทะเบียน) รายการที่มีลิขสิทธิ ์(เช่น ซอฟต์แวรแ์ละสิทธอัินมีต่อ
ภาพ) ตลอดจนความลับทางการค้า

เราได้รบัอนุญาตให้ใช้และเผยแพรค่วามรูข้องบุคคลที่สามที่ 
ไม่ได้รบัการคุ้มครองโดยสิทธทิางการค้า ลิขสิทธิ ์หรอืความลับทางการค้า
เทา่น้ัน หากการกระทำ�ดังกล่าวไม่ได้ถูกห้ามโดยข้อบังคับทาง 
กฎหมายหรอืสัญญาอ่ืนใด 

หากความรูค้วามชำ�นาญของบุคคลที่สามถูกส่งมอบให้แก่เราภายใต้ข้อตกลง
การรกัษาความลับ เราจะสามารถใช้และเผยแพรไ่ด้เฉพาะตามที่เป็นไปตาม 
ข้อตกลงน้ันเทา่น้ัน ไม่ว่าจะเป็นทรพัย์สินทางปัญญาหรอืไม่ก็ตาม ซึ่งรวมถึง
ข้อมูลการผลิต ขนาด และค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรบัได้ ตลอดจนแบบการ
ผลิต ซึ่งได้รบัมาจากบุคคลที่สามแต่ละราย เราใช้ซอฟต์แวรข์องบุคคลที่สาม 
รวมถึงซอฟต์แวรโ์อเพนซอรส์และเฟิรม์แวรเ์ฉพาะภายในขอบเขตที่กฎหมาย
อนุญาตและเป็นไปตามเงื่อนไขการอนุญาตที่เก่ียวข้องเท่าน้ัน

ถาม:	 ในฐานะนักพัฒนาซอฟต์แวร ์คุณพบโค้ดในฟอรมัที่อาจช่วยแก้
ปัญหาที่คุณกำ�ลังทำ�งานอยู่ของบรษัิท Bosch ได้ คุณจะคัดลอก
โค้ดและวางลงในโปรแกรมของคุณหรอืไม่

ตอบ:	 หากไม่ทราบว่าใครเป็นเจ้าของลิขสิทธิข์องโค้ดหรอืไม่ได้รบั 
อนุญาต คุณไม่สามารถใช้โค้ดน้ันได้อยา่งถูกกฎหมาย การที่โค้ด
ถูกเผยแพรใ่ห้เข้าถึงได้บนอินเทอรเ์น็ต ก็ไม่ได้หมายความว่าทุก
คนมีสิทธิใ์ช้งานได้ ที่ Bosch เราใช้ซอฟต์แวรข์องบุคคลที่สาม
เฉพาะภายในขอบเขตของสิทธิท์ี่ได้รบัอนุญาตและสอดคล้องกับ
เงื่อนไขการอนุญาตที่เก่ียวข้องเท่าน้ัน

คำ�ถามและคำ�ตอบ

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ ทรพัย์สินทางปัญญาขององค์กร และ
ทรพัย์สินทางปัญญา สัญญา และการให้คำ�ปรกึษาทางกฎหมาย

◾ RBGF 108 การจัดการข้อมูลลับ (โดยเฉพาะความลับทางการค้า)

◾ RBGF 130 หลักการของสิทธใินทรพัย์สินทางปัญญา
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์

สำ�หรบัการดำ�เนินการด้านเทคนิคและองค์กรในการรกัษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอร ์เราปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องและคำ�นึงถึงมาตรฐานที่เหมาะสม 
เราใช้มาตรการรกัษาความปลอดภัยที่เหมาะสมโดยคำ�นึงถึงเทคโนโลยีที่ 
ทันสมัยที่สุด ในขณะที่พัฒนาผลิตภัณฑ์และโมเดลธุรกิจของ Bosch เรามั่นใจ
ว่าเรานำ�ข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัยทางไซเบอรม์าใช้ต้ังแต่เริม่แรก และ
ครอบคลุมตลอดทั้งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์

คุณกำ�ลังเสียสมาธแิละตอบอีเมลโดยรบีคลิกลิงก์อยา่งรวดเรว็แล้ว 
กรอกที่อยู่อีเมลและรหัสผา่นเพื่อยืนยันตัวตน

อีกไม่ก่ีนาทีต่อมา คุณรูส้ึกไม่สบายใจและตรวจสอบอีเมลน้ันอีกครัง้ 
คุณสังเกตเห็นว่าอีเมลน้ีมาจากภายนอกองค์กรและใช้ที่อยู่อีเมลผู้ส่งที่
ถูกปลอมแปลง เน่ืองจากคุณได้คลิกลิงก์และให้ข้อมูลรหัสผู้ใช้ไปแล้ว 
คุณต้องแจ้งให้ BOSCH CERT (CERT@bosch.com) ทราบทันทีเพื่อ
ตรวจสอบและดำ�เนินมาตรการต่างๆ เพิ่มเติม

ปัญญาประดิษฐ์

เราใช้ปัญญาประดิษฐ ์(AI) อย่างมีความรบัผิดชอบเพื่อปรบัปรุงผลิตภัณฑ์
ให้ดีย่ิงขึ้น การใช้ปัญญาประดิษฐก่์อให้เกิดความท้าทายและความเสี่ยงทาง
กฎหมาย เมื่อใช้ปัญญาประดิษฐ ์เราต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องและ
ระเบียบภายในเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล ความ
ปลอดภัยทางไซเบอร ์ทรพัย์สินทางปัญญา และการจัดการข้อมูลที่เป็นความ
ลับ รวมถึงข้อกำ�หนดอ่ืนๆ

สถานการณ์จำ�ลอง

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ ศูนย์ปัญญาประดิษฐ ์Bosch
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ข้อมูลเพิ่มเติม:
◾ ความปลอดภยัทางไซเบอร ์ขององคก์ร

◾ CD 09000 ความปลอดภัยทางไซเบอร์
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เราดำ�เนินการอย่างมีความรบัผิดชอบ ส่งเสรมิการกำ�กับดูแลกิจการที่ยั่งยืน 
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมด 

เราหลีกเล่ียงการก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อมตามกฎหมาย
ที่บังคับใช้ เราต้องการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติเพื่อชุมชนและสังคม 
กระบวนการ สิ่งอำ�นวยความสะดวกในการดำ�เนินงาน และวัสดุการดำ�เนินงาน
ของเราปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้ รวมถึงกฎระเบียบด้านการคุ้มครอง 
สิ่งแวดล้อม

เรามุ่งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธภิาพการใช้พลังงานของเรา และผลิตรวมถึง
จัดหาพลังงานจากแหล่งพลังงานหมุนเวียน เรากำ�ลังทำ�ให้การปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด์ (CO2) ของเราโปรง่ใส

เราจัดการน้ำ�ด้วยความระมัดระวัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ที่ขาดแคลนน้ำ� 
เรามุ่งมั่นที่จะลดการใช้น้ำ�และไม่ทำ�ให้การเข้าถึงน้ำ�ด่ืมและสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกด้านสุขอนามัยในท้องถ่ินตกอยู่ในอันตราย

เราใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพและใช้หลักปฏิบัติหมุนเวียนเมื่อเป็นไป
ได้ เราพยายามลดผลกระทบของธุรกิจที่มีต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการใช้ทรพัยากร
อย่างประหยัดและนำ�วัสดุกลับมาใช้ใหม่ในทุกที่ที่ทำ�ได้ ในการจัดการของเสีย 
เราปฏิบัติตามหลักการคือ หลีกเล่ียงการสรา้งของเสียเป็นอันดับแรก จากน้ัน
นำ�กลับมาใช้ใหม่ และกำ�จัดทิ้งเป็นทางเลือกสุดทา้ย 

บรษัิท Bosch กำ�ลังดำ�เนินการใช้กลยุทธท์ี่มีเป้าหมายเพื่อ
ปกป้องสภาพภูมิอากาศ ประหยัดน้ำ�โดยเฉพาะในพื้นที่ที่
ขาดแคลน และเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ให้กับเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾	 ผู้ประสานงานด้านประสิทธภิาพพลังงาน การจัดการขยะ/น้ำ� 
	 และผู้ประสานงานระดับภูมิภาคสำ�หรบัความเป็นกลางทางคารบ์อน 
	 (ขอบเขต 1 และ 2)

◾	 RBGF 186 ระบบการจัดการสำ�หรบัการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านสิทธ ิ
	 มนุษยชนและสิ่งแวดล้อมอย่างรอบคอบของกลุ่มบรษัิท Bosch

◾	 RBGF 178 ความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย (EHS)

244  |  เราให้ความเคารพต่อสิ่งแวดล้อม
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ความคาดหวังของพันธมิตรทางธุรกิจ

หลักจรรยาบรรณสำ�หรบัพันธมิตรทางธุรกิจของเราอธบิายถึงความคาดหวังที่
เรามีต่อพันธมิตรทางธุรกิจของเรา ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ
และให้เกียรติซึ่งกันและกัน

เราพยายามทำ�ข้อตกลงที่ชัดเจนและไม่คลุมเครอืกับลูกค้าและซัพพลายเออร ์
เราปฏิบัติตามระเบียบภายในของเราที่กำ�หนดให้มีการตรวจสอบเอกสารบาง
อย่างโดยบุคคลอย่างน้อยสองคน และมีการแยกหน้าที่ด้านปฏิบัติการและการ
ติดตามตรวจสอบออกจากกัน เรามุ่งมั่นที่จะคัดเลือกซัพพลายเออรบ์นพื้นฐาน
ของความสามารถในการแข่งขันหลังจากเปรยีบเทียบเกณฑ์ที่เก่ียวข้องแล้ว เช่น 
ราคา คุณภาพ ประสิทธภิาพ ความยั่งยืน หรอืความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิารที่นำ�เสนอ ตามแนวทางที่อิงจากความเสี่ยง เราขอให้พันธมิตรทาง
ธุรกิจปฏิบัติตามข้อกำ�หนดการสอบทานสถานะธุรกิจขององค์กรเรา

การดำ�เนินธุรกิจที่เป็นธรรมและเหมาะสม

กฎหมายการแข่งขันและการต่อต้านการผูกขาด

เราปฏิบัติตามกฎของการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามที่กำ�หนด
ไว้ในกฎหมายต่อต้านการผูกขาด 

เราปฏิบัติตามหลักการสำ�คัญและกฎระเบียบที่มีรายละเอียดมากขึ้นซึ่งกำ�หนด
ไว้ในข้อบังคับภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เราไม่ทำ�ข้อตกลงกับคู่แข่ง
ของเราเพื่อแบ่งเขตพื้นที่และลูกค้า ราคา และโครงสรา้งของราคา เราแลก
เปล่ียนข้อมูลที่อ่อนไหวต่อการแข่งขันกับบุคคลที่สาม เช่น กลยุทธท์างการ
ตลาด กลยุทธก์ารลงทุน หรอืกลยุทธก์ารวิจัยและพัฒนาภายใน เฉพาะภายใต้
ขอบเขตที่กฎหมายกำ�หนดเท่าน้ัน

เราปฏิบัติตามกฎระเบียบระดับประเทศที่เก่ียวข้องซึ่งควบคุมข้อกำ�หนดต่อต้าน
การแข่งขันในสัญญากับลูกค้าหรอืซัพพลายเออร ์และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรา
ไม่จำ�กัดเสรภีาพของลูกค้าและผู้ซื้อในการกำ�หนดราคาขายปลีกของตนเองใน
กรณีที่มีข้อห้ามไว้ เราไม่ใช้อำ�นาจเหนือตลาดในทางที่ผิด

ข้อมูลเพิ่มเติม:
◾ Andy Trust (C/LSE-ATL): Mailbox.CLSE-ATL@de.bosch.com

◾ หัวข้ อกฎหม�ยก�รต่ อต้ �นก�รผูกข�ด C/LS

◾ CD 03012 กฎหม�ยต่ อต้ �นก�รผูกข�ด
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กฎหมายต่อต้านการผูกขาดคืออะไร

วตัถุประสงค์ของกฎหมายต่อต้านการผกูขาดคือเพือ่ปกป้องการแข่งขัน 
โดยห้ามพฤติกรรมทางธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์หรอืส่งผลให้มีการกีดกัน 
จำ�กัด หรอืบิดเบือนการแข่งขัน

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

ถาม:	 คุณได้รบัข้อความจากเพื่อนเก่าคนหน่ึงซึ่งตอนน้ีทำ�งานให้
กับบรษัิทคู่แข่ง หลังจากที่เขาเขียนถึงจุดแข็งของบรษัิทเขาใน
ภูมิภาคหน่ึงและของเราในอีกภูมิภาคหน่ึง เขาก็เขียนวา่ "งั้นแบ่ง
เขตกันแล้วพิชิตเลยไหม? คิดว่าเป็นอย่างไรบ้าง" คุณควรทำ�
อย่างไร

ตอบ:	 ส่งต่อข้อความน้ีไปยังฝ่ายกฎหมายทันทีพรอ้มกับบันทึกว่าคุณมี
ความกังวลเก่ียวกับการละเมิดกฎหมายการแข่งขัน ข้อความน้ีไม่
เหมาะสมอย่างยิ่งและอาจนำ�ไปสู่ความรบัผิดทางกฎหมายที่รา้ย
แรงหากจัดการไม่ถูกต้อง

คำ�ถามและคำ�ตอบ

27 5  |  เราดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ



ป้องกันการฟอกเงิน

เราไม่มีส่วนรว่มในการฟอกเงินและดำ�เนินการต่อต้านพฤติกรรมที่มุ่งเป้าไปที่
การฟอกเงิน

เราตรวจสอบตัวตนของลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และบุคคลที่สามที่เก่ียวข้อง
ที่เราต้องการทำ�ธุรกิจด้วย และพิจารณาตรวจสอบพฤติกรรมที่น่าสงสัยอย่าง
ละเอียด เราสรา้งและรกัษาความสัมพันธท์างธุรกิจกับพันธมิตรที่จรงิจัง 
เทา่น้ันโดยที่กิจกรรมทางธุรกิจของพวกเขาสอดคล้องกับกฎหมายที่บังคับใช้  
เราปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องทั้งหมดในการบันทึกและทำ�บัญชีสำ�หรบั
ธุรกรรมและสัญญาต่างๆ รวมถึงข้อจำ�กัดด้านเงินสด

การฟอกเงินคืออะไร

การฟอกเงินคือการปกปิดหรอืปลอมแปลงแหล่งที่มาของเงินที่ได้มา
โดยผิดกฎหมายเพื่อให้ดูเหมือนวา่มาจากแหล่งที่ถูกกฎหมาย

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ กล่องจดหมาย AML (C/LSC) AML.Mailbox@de.bosch.com

◾ C/LS หัวข้อการต่อต้านการฟอกเงิน

◾ CD 03017 การต่อต้านการฟอกเงิน

◾ ค้นหาทนายความของคุณ

◾ C/LS หัวข้อด้านกฎหมายการเงินและตลาดทุน

◾ CD 03015 กฎหมายตลาดทุนและระเบียบการใช้ข้อมูลภายในของสหภาพ
ยุโรป (EC) ที่ 596/2014
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ตอ่ตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแกก่ารกอ่การรา้ย 

การตรวจสอบลกูคา้ที�เกี�ยวขอ้ง พนัธมติรทางธรุกจิ และบคุคลที�สามอื�นๆ ที�

เราตอ้งการทําธรุกจิดว้ย ยงัชว่ยในการตอ่ตา้นการสนับสนุนทางการเงนิแก่
ผูก้อ่การรา้ยอกีดว้ย 

เรามุ่งม�นัที�จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่มกีารจดัสรรเงนิทนุหรอืทรพัยากร
ทางการเงนิอื�นๆ สาํ�หรบัการกระทาํผดิของผูก้อ่การรา้ย หรอืเพื�อสนับสนุน
องคก์รกอ่การรา้ย โดยปฏบิตัติามกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดเพื�อตอ่สูก้บั 
การสนับสนุนทางการเงนิแกผู่ก้อ่การรา้ย

ข้อมูลเพิ่มเติม:

mailto:AML.Mailbox%40de.bosch.com?subject=


การควบคุมการค้าและการส่งออกระหว่างประเทศ 

ในการค้าระหวา่งประเทศ เราปฏิบัติตามการควบคุมการส่งออกและกฎระเบียบ
ด้านศุลกากร เราตรวจสอบเพื่อยืนยันวา่ไม่มีพันธมิตรทางธุรกิจของเราอยู่ 
ในรายชื่อการคว่ำ�บาตรระดับชาติหรอืระดับนานาชาติ นอกจากน้ีเรายังตรวจ
สอบให้แน่ใจว่าการจัดส่งสินค้า ไม่อยู่ภายใต้ข้อจำ�กัดใดๆ และได้รบัการ
อนุญาตการส่งออก/ส่งออกซ้ำ�ที่จำ�เป็นจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องแล้ว

ภาษี

เราปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านภาษีที่เก่ียวข้องทั้งหมดในกระบวนการทำ�งาน
ของบรษัิทเรา

กฎระเบียบทางภาษีมีผลบังคับใช้กับกระบวนการต่างๆ ของบรษัิทมากมาย เช่น 
การบัญชีการเงินและการบัญชีเงินเดือน เช่น:

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ ค้นหาเจ้าหน้าที่ควบคุมการส่งออกของคุณ

◾ CD 03400 คำ�สั่งกลางศุลกากร

◾ CD 03402 คำ�สั่งกลางการควบคุมการส่งออก

◾ คู่มือการควบคุมการส่งออก Docupedia RBW

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ C/TX ภาษีบรษัิทระดับโลกและการค้าต่างประเทศ

◾ CD 03101 คำ�สั่งกลาง ความรบัผิดชอบระดับโลกสำ�หรบัเรือ่งที่เก่ียวข้อง
กับภาษีและกฎหมายการค้าต่างประเทศ

◾ ข้อบังคับด้านราคาโอนสำ�หรบัความสัมพันธใ์นการจัดหาและ
บรกิารภายในกลุ่ม

◾ การปฏิบัติด้านภาษีเงินได้สำ�หรบัผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงินแก่ผู้รว่มงาน
(เช่น ของขวัญ การเล้ียงรบัรอง) 

◾ การประเมินกิจกรรมข้ามพรมแดน เช่น การทำ�งานทางไกลในต่างประเทศ
(การทำ�งานอัจฉรยิะ)

◾ การประมวลผลภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ที่ถูกต้องสำ�หรบัความสัมพันธท์าง
ธุรกิจ (เช่น การออกใบแจ้งหน้ีและการตรวจสอบใบแจ้งหน้ี)
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การได้รบัของขวญัเป็นเรือ่งดี แต่อาจมผีลกระทบทางภาษีได้

กอ่นมอบของขวญัจาก Bosch ใหก้บัผูร้ว่มงานในโอกาสพเิศษ ควร 
ตรวจสอบกฎระเบยีบดา้นภาษใีนทอ้งถิ�นกอ่น รายงานผลกระทบที�อาจ 
เกดิขึ �นเกี�ยวกบัภาษเีงนิไดไ้ปยงัแผนกทรพัยากรบคุคลเพื�อพจิารณา 
วา่จาํเป็นตอ้งหกัมูลคา่ภาษจีากเงนิเดอืนงวดถดัไปของพนักงานหรอืไม่ 
หรอืบรษิทัสามารถรบัผดิชอบภาระภาษนีี�แทนได้

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม



สถานการณ์จำ�ลอง

ไม่มีการทุจรติ
เราไม่ยอมรบัการทุจรติในทุกรูปแบบ การตัดสินใจทางธุรกิจของเราอยู่บนพื้น
ฐานของเหตุผลที่เป็นรูปธรรมและมีหลักการ เราดึงดูดพันธมิตรทางธุรกิจและ
ลูกค้าด้วยคุณภาพสูงของผลิตภัณฑ์และบรกิารของเรา ไม่ใช่ด้วยการใช้อิทธพิล
ที่ไม่เหมาะสม 

ในการดำ�เนินธุรกิจ เราละเว้นจากการทุจรติทุกรูปแบบและความพยายามใดๆ 
ที่จะมีอิทธพิลอันไม่เหมาะสม เราไม่เสนอของขวัญ บรกิารต้อนรบั หรอืสิ่งตอบ
แทนอ่ืนๆ โดยมีเจตนาเพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรยีบที่ไม่เป็นธรรม เราคัดค้าน
การจ่ายเงินใดๆ ที่ดูเหมือนมีเจตนาเพื่อตอบสนองต่อการทุจรติในรูปแบบใด 
ก็ตาม เราพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้มั่นใจว่าพันธมิตรทางธุรกิจ หรอืบุคคลอ่ืน
ใดที่มีความสัมพันธท์างธุรกิจกับเรา ทำ�งานให้เรา หรอืต้ังใจจะทำ�งานให้เรา 
ไม่มีส่วนรว่มในการทุจรติในรูปแบบใดๆ หรอืในการกระทำ�หรอืความพยายาม
ใดๆ ที่จะใช้อิทธพิลที่ไม่เหมาะสม เรากำ�หนดให้ตัวแทนหรอืคนกลางอ่ืนๆ ที่เรา
ว่าจ้างให้จัดหาคำ�สั่งซื้อหรอืใบอนุญาตให้กับเรา ไม่จ่ายหรอืรบัสินบน และไม่
ให้ผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมใดๆ

การพยายามใดๆ ที่จะมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจของเราอย่างไม่เป็นธรรมจะ
ต้องถูกปฏิเสธ ในกรณีที่อาจมีการละเมิดเกิดขึ้น เราจะรายงานสิ่งที่พบเห็นและ
ดำ�เนินการอย่างเหมาะสม (ดูบทที่ 7)

คุณได้รบัจดหมายจากซัพพลายเออรพ์รอ้มบัตรวีไอพี 2 ใบสำ�หรบัการ
แข่งขันฟอรม์ูล่าวันที่กำ�ลังจะมาถึง ในบันทึกที่เก่ียวข้อง ซัพพลาย 
เออรแ์สดงความขอบคุณสำ�หรบัความสัมพันธท์างธุรกิจที่ประสบความ
สำ�เรจ็ และต้องการมอบต๋ัวเป็นการแสดง "ความขอบคุณ"

ของขวัญที่หรูหราฟุ่มเฟือยเช่นน้ีอาจถูกมองว่าเป็นความพยายามที่จะ
มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจของคุณเมื่อต้องติดต่อกับซัพพลายเออร ์คุณ
ต้องปฏิเสธข้อเสนอและแจ้งให้แผนกการปฏิบัติตามกฎระเบียบทราบ

ข้อมูลเพิ่มเติม:
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◾ ผูต้ดิตอ่ฝ่ายการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของคณุ

◾ CD 06300 การป้องกนัการทจุรติ

◾ หนา้ BGN กรใหข้องกาํนัลในการตดิตอ่กบับคุคลทสีาม



การปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่รฐั

เราไม่ให้หรอืเสนอสิ่งมีค่าใดๆ แก่เจ้าหน้าที่รฐัเพื่อให้ได้มา รกัษาไว้ซึ่ง หรอืเพื่อ
ให้ได้ธุรกิจหรอืผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม หรอืเพื่อมีอิทธพิลต่อการกระทำ�หรอื
การตัดสินใจของเจ้าหน้าที่รฐัอย่างไม่เหมาะสม ของขวัญ บรกิารต้อนรบั และ
สิ่งตอบแทนอ่ืนๆ ในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่รฐัจะได้รบัการจัดการอย่างเข้มงวด
ที่สุด แม้เป็นเพียงการถูกมองว่ามีอิทธพิลก็ต้องหลีกเล่ียง เราไม่จ่ายเงินเพื่อ
อำ�นวยความสะดวกในการเรง่รดัการดำ�เนินงานตามปกติและไม่ใช้ดุลยพินิจ
ของรฐั เช่น การออกใบอนุญาตหรอืการจัดการด้านพิธกีารศุลกากร ที่ Bosch 
การจ่ายเงินดังกล่าวเป็นสิ่งต้องห้าม

การทุจรติคืออะไร 

การทุจรติคือการใช้อำ�นาจที่ได้รบัมอบหมายในทางที่ผิด เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรอืเพื่อให้ได้มาหรอืมอบผลประโยชน์ที่จับต้องได้
หรอืจับต้องไม่ได้ให้แก่ตนเองหรอืบุคคลที่สาม การทุจรติเกิดขึ้นในด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ และการบรหิาร มันบิดเบือนการแข่งขัน นำ�ไปสู่การ
ขาดทุนทางการเงิน และทำ�ลายชื่อเสียงของบรษัิท

ผลกระทบของการทุจรติคอรร์ปัชันคืออะไรตามการประเมินของ 
Transparency International

การทุจรติคอรร์ปัชันส่งผลกระทบอยา่งหนักต่อบรษัิทต่างๆ มันจำ�กัด
เงินทุนที่มีไว้สำ�หรบัการลงทุน การเติบโต และนวัตกรรม มันนำ�ไปสู่การ
พึ่งพาและขัดขวางความสัมพันธท์างธุรกิจที่ยั่งยืน สินค้ามีราคาแพงขึ้น 
และเศรษฐกิจเติบโตช้าลงและไม่สามารถบรรลุศักยภาพสูงสุดได้

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
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ใครบ้างที่ถือว่าเป็นเจ้าหน้าที่รฐั 

คำ�ว่า "เจ้าหน้าที่รฐั" อาจมีความหมายแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ 
และควรตีความอยา่งกว้างในกรณีที่มีข้อสงสัย 

โดยทั่วไปแล้ว เจ้าหน้าที่รฐั หมายถึง เจ้าหน้าที่หรอืพนักงานของรฐับาล 
หน่วยงานราชการ หน่วยงานอ่ืนๆ ของรฐั หรอืองค์กรระหว่างประเทศ 
พนักงานของรฐัวิสาหกิจ และบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่สาธารณะในนาม
ของหน่วยงานเหล่าน้ัน

ตัวอย่างของเจ้าหน้าที่รฐั: เจ้าหน้าที่รฐับาล ข้าราชการ ผู้พิพากษา 
อัยการ รฐัมนตร ีในบางประเทศรวมถึงศาสตราจารย์ในมหาวิทยาลัย
ของรฐัหรอืที่รฐัรบัรอง หรอืพนักงานของรฐัวิสาหกิจในด้านบรกิาร
สาธารณะ (เช่น ผู้ให้บรกิารไฟฟา้ ก๊าซ และน้ำ�ประปา โรงพยาบาล)

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

การบรจิาคและการสนับสนุน

บรษัิท Bosch มีส่วนรว่มในสังคมด้วยการบรจิาคอย่างรอบคอบเพื่อสนับสนุน
เป้าหมายต่างๆ เช่น การรบัมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความ
ยั่งยืน การให้ความรูด้้านดิจิทัลสำ�หรบัเด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาส การส่ง
เสรมิประชาธปิไตยและความอดทนอดกล้ันทางการเมือง ตลอดจนประเด็นทาง
สังคมต่างๆ เราบรจิาคโดยไม่หวังผลตอบแทน

ในทางตรงกันข้าม มาตรการสนับสนุนเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธก์ารสื่อสาร 
โดยรวมของเรา โดยมีจุดประสงค์เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายที่ 
เก่ียวข้องกับบรษัิท เช่น ยอดขายผลิตภัณฑ์ การสรา้งชื่อเสียง หรอืการสรรหา
พนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

วัตถุประสงค์ของเราคือ การแยกแยะความแตกต่างระหว่างกิจกรรมการ
บรจิาคและการให้การสนับสนุนของเราอยา่งชัดเจน เราละเว้นจากการสัญญา
หรอืให้เงินบรจิาค หรอืการให้การสนับสนุนเพื่อโน้มน้าวเจ้าหน้าที่รฐั พันธมิตร
ทางธุรกิจ หรอืบุคคลที่สามอ่ืนๆ อย่างไม่เหมาะสม นอกจากน้ี เราไม่ได้รบัผล
ประโยชน์หรอืข้อได้เปรยีบที่ไม่เหมาะสมเพื่อแลกกับการบรจิาคหรอืการให้การ
สนับสนุน และเราปฏิเสธข้อเสนอที่เก่ียวข้องในการทำ�เช่นน้ันด้วย

32



เราปกป้องบรษัิทของเรา
6

33 6  |  เราปกป้องบรษัิทของเรา



สถานการณ์จำ�ลอง

ในฐานะพนักงานของ Bosch เราปฏิบัติหน้าที่เพื่อผลประโยชน์ของ Bosch แต่
เพียงผู้เดียว และสอดคล้องกับค่านิยมของ Bosch เพื่อให้บรรลุเปา้หมายน้ี เรา
แยกผลประโยชน์ส่วนตัวออกจากผลประโยชน์ทางธุรกิจอย่างเครง่ครดั เพื่อ
หลีกเล่ียงความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นกับผลประโยชน์ของ Bosch ในกรณีที่มีข้อ
สงสัย เราจะแจ้งหัวหน้างานของเราเป็นลายลักษณ์อักษร หรอืหากหัวหน้างาน
อาจมีส่วนได้ส่วนเสียด้วย เราจะแจ้งบุคคล "ที่เป็นกลาง" คนอ่ืน (เช่น หัวหน้า
ระดับถัดไป)

หลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อน 

คุณเป็นผู้ตัดสินใจในกระบวนการคัดเลือกซัพพลายเออรร์ายใหม่ใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ ซีอีโอของบรษัิทซัพพลายเออรร์ายหน่ึงที่มี
ศักยภาพเป็นผู้จัดหาสินค้าให้คุณกลับเป็นพี่สะใภ้ของคุณ

ความสัมพันธข์องคุณกับซีอีโอของซัพพลายเออรอ์าจนำ�ไปสู่ผล
ประโยชน์ทับซ้อน ดังน้ันคุณควรแจ้งให้หัวหน้างานของคุณทราบเก่ียว
กับผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นน้ี และงดเว้นจากการมีส่วนรว่มใน
กระบวนการตัดสินใจในกระบวนการน้ี

ผลประโยชน์ทับซ้อนคืออะไร

ความเสี่ยงที่การตัดสินใจหรอืการปฏิบัติตามวิชาชีพของพนักงานจะถูก
ครอบงำ�ด้วยผลประโยชน์ส่วนตัว จนถึงขั้นที่การตัดสินใจทางธุรกิจไม่
ได้กระทำ�เพื่อผลประโยชน์ของบรษัิท Bosch 

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
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สถานการณ์จำ�ลอง

คุณทำ�งานเสรมิเป็นบรรณาธกิารเน้ือหาออนไลน์ให้กับบรษัิทอ่ืน หน้าที่
ของคุณคือ บางครัง้ต้องทำ�งานในโครงการแก้ไขเมื่อคุณทำ�งานให้กับ 
Bosch จากที่บ้าน 2 วันต่อสัปดาห์ 

การทำ�งานนอกบรษัิท Bosch อาจถูกมองว่าเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน
ได้ และในกรณีน้ี อาจส่งผลกระทบต่อความรบัผิดชอบในงานของคุณที่ 
Bosch ด้วย คุณควรแจ้งหัวหน้างานของคุณเก่ียวกับงานเสรมิที่คุณทำ�
น้ี 

การถือหุ้นและการทำ�งานนอกบรษัิท Bosch 

การมีส่วนรว่มส่วนตัวในกิจกรรมทางการเงินหรอืธุรกิจใดๆ (น่ันคือ ภายนอก 
Bosch) กับคู่แข่ง ซัพพลายเออร ์หรอืลูกค้า อาจส่งผลเสียต่อผลประโยชน์ของ 
Bosch หลักการเดียวกันน้ีใช้กับการมีส่วนรว่มหรอืการมีอิทธพิลต่อ 
ความสัมพันธท์างธุรกิจกับบรษัิทที่เรา คู่สมรสหรอืคู่ชีวิตของเรา หรอืสมาชิกใน
ครอบครวัที่ใกล้ชิดมีความเป็นเจ้าของ มีส่วนถือหุ้น หรอืทำ�หน้าที่บรหิาร หาก
เราดำ�เนินการในนามของ Bosch ดังน้ัน การมีส่วนรว่มและการถือหุ้นเหล่าน้ีจะ
ได้รบัอนุญาตเฉพาะในกรณีที่ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรอืลักษณะที่อาจก่อให้
เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนเท่าน้ัน

การทำ�งานเสรมิอาจส่งผลเสียต่อผลประโยชน์ของ Bosch ได้เช่นกัน หากการ
ทำ�งานเสรมิน้ันส่งผลกระทบต่อหน้าที่การงานของเราหรอือาจถูกมองว่าเป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน งานเสรมิดังกล่าวอาจถูกห้าม
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การมีส่วนรว่มกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว

หากเรามีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงในการมอบหรอืตกลงคำ�สั่งซื้อกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจสำ�หรบับรษัิท Bosch การมีส่วนรว่มเพิ่มเติมกับพันธมิตรทางธุรกิจราย
เดียวกันเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวอาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิด
ขึ้นได้ ในกรณีเหล่าน้ี การมีส่วนรว่มดังกล่าวจะได้รบัอนุญาตเฉพาะในกรณีที่
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน หรอืไม่มีลักษณะที่อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน
เทา่น้ัน

สถานการณ์จำ�ลอง

ขณะติดต่องานกับช่างไฟฟ้าที่เป็นผู้รบัเหมางานของ Bosch ด้วย คุณ
ได้รบัข้อเสนอ "เงื่อนไขพิเศษสำ�หรบัพนักงานของ Bosch" สำ�หรบัการ
ซ่อมแซมสายไฟในอพารท์เมนต์ของคุณ

การรบัข้อเสนอพิเศษน้ีอาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น
ได้ ดังน้ันคุณควรปฏิเสธ
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สถานการณ์จำ�ลอง

การจัดการทรพัย์สินของบรษัิท 
อย่างรบัผิดชอบ

เราดูแลทรพัย์สินของบรษัิทอย่างมีความรบัผิดชอบ ทรพัย์สินของ Bosch มี
ไว้เพื่อสรา้งความสำ�เรจ็ให้กับบรษัิทของเรา และสามารถใช้ได้เฉพาะภายใต้
ขอบเขตระเบียบภายในของเราเท่าน้ัน

เมื่อจัดการประชุมธุรกิจภายในหรอืกิจกรรมสรา้งทีม สิ่งสำ�คัญคือค่า
ใช้จ่ายต้องอยู่ในระดับที่สมเหตุสมผลและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุด
ของบรษัิท Bosch 

กิจกรรมที่อาจส่งผลเสียต่อชื่อเสียงของ Bosch ไม่ได้รบัอนุญาตให้มีขึ้น

37 6  |  เราปกป้องบรษัิทของเรา



การทำ�บัญชีและการบัญชีที่เหมาะสม

รายงานทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นรายงานภายในหรอืภายนอก จะต้องมีความครบ
ถ้วนและให้ภาพที่โปรง่ใสของสถานการณ์ทางการเงินและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
เรายึดมั่นในหลักการจัดทำ�บัญชีและการบันทึกบัญชีที่ถูกต้อง ซึ่งกำ�หนดให้
ข้อมูลและบันทึกต่างๆ ต้องมีความครบถ้วน เข้าใจได้ และสอดคล้องกับการ
พิจารณาความมีสาระสำ�คัญ ถูกต้อง และเป็นไปตามระบบ 

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾	 ชุมชน Bosch Connect ในเรือ่งสถาบันการเงิน

◾	 CD 02200 หลักการทำ�บัญชี

◾	 CD 05102 ขีดจำ�กัดมูลค่าสำ�หรบัการอนุมัติภายในของธุรกรรมทางธุรกิจ 
	 ที่เลือก

◾	 CD 05150 การรายงานภายในองค์กร
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เรามุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและจรยิธรรมอยู่เสมอ เราเชื่อมั่นว่าการ
ประพฤติตนอยา่งซื่อสัตย์และรบัผิดชอบเป็นสิ่งที่ถูกต้องเสมอ น่ีคือสิ่งที่ทำ�ให้ 
Bosch แตกต่าง การปฏิบัติตามคำ�มั่นสัญญาน้ี เราได้สรา้งคุณูปการสำ�คัญต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าและความสำ�เรจ็ในระยะยาวของเรา สรา้งสรรค์เพื่อ
ชีวิต

ผลที่ตามมาของการละเมิด

เราทุกคนต้องยึดมั่นในหลักการที่กำ�หนดไว้ในหลัก 
จรรยาบรรณของเรา เราทำ�ดีที่สุดในทุกๆ วัน หากมีคำ�ถามหรอืข้อสงสัย เราจะ
สอบถาม

การละเมิดหลักจรรยาบรรณของเราเป็นอันตรายต่อความสำ�เรจ็ในระยะยาว
ของ Bosch เน่ืองจากทำ�ลายชื่อเสียงของเราและอาจนำ�ไปสู่ผลรา้ยแรงอ่ืนๆ 
เช่น ค่าเสียหายหรอืบทลงโทษ รวมถึงผลทางอาญา การระงับคำ�สั่งซื้อ หรอื
การประณามอ่ืนๆ จากหน่วยงานราชการซึ่งส่งผลเสียต่อธุรกิจของเรา

ดังน้ันเราจึงคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของเรา 
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เครือ่งมือสำ�หรบัการรายงาน 
การละเมิดที่อาจเกิดขึ้น

ที่ Bosch เรากล้าที่จะรายงาน หากเรามีข้อกังวลที่สำ�คัญ หรอืพบเห็นการ
ละเมิดที่อาจเกิดขึ้นต่อหลักจรรยาบรรณ กฎหมายที่เก่ียวข้อง หรอืระเบียบข้อ
บังคับภายในของเรา เราได้รบัการสนับสนุนให้แจ้งเรือ่งดังกล่าวอย่างเปิดเผย 
การรายงานการละเมิดหรอืความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ช่วยปกป้องเรา เพื่อนรว่ม
งานของเรา และ Bosch และช่วยป้องกันการละเมิดในอนาคต 

ระบบการแจ้งเบาะแส Speak up! ของเราเปิดให้บุคคลที่สามใดๆ เช่น พันธมิตร
ทางธุรกิจ หรอือดีตหรอือนาคตพนักงานสามารถรายงานการละเมิดข้อกำ�หนด
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่อาจเกิดขึ้นได้ ระบบน้ีออกแบบมาเพื่อปกป้อง
ผู้แจ้งเบาะแสและอนุญาตให้มีการรายงานโดยไม่เปิดเผยตัวตน มีกระบวนการ
ที่ชัดเจนสอดคล้องกับหลักการรกัษาความลับเมื่อทำ�การสืบสวนรายงาน 

การตอบโต้ในรูปแบบใดๆ ต่อบุคคลอันเป็นผลมาจากการแจ้งเบาะแสของพวก
เขา รวมถึงการข่มขู่ว่าจะกระทำ�เช่นน้ัน จะไม่ได้รบัการยอมรบัโดยเด็ดขาด 
การคุ้มครองน้ียังใช้ในกรณีที่ได้พิสูจน์แล้วว่าการแจ้งของผู้รายงานน้ันไม่มีมูล
ความจรงิ แต่ได้กระทำ�ไปโดยสุจรติใจ

ในการติดต่อกับหน่วยงานราชการ Bosch ยึดถือแนวทางการทำ�งานรว่มกัน
แบบให้ความรว่มมือ ในฐานะพนักงานและหัวหน้างานของบรษัิท Bosch เรา
ให้ความรว่มมืออยา่งเต็มที่เมื่อมีการสอบสวนตามกฎหมายที่ดำ�เนินการโดย 
Bosch หรอืหน่วยงานที่มีอำ�นาจ สิ่งน้ีไม่ส่งผลกระทบต่อเอกสิทธิท์างกฎหมาย 
สิทธใินการระงับข้อมูล และสิทธทิางกระบวนการอ่ืนๆ

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾	 ผู้ติดต่อฝ่ายการปฏิบัติตามกฎระเบียบของคุณ

◾	 ระบบการแจ้งเบาะแส

◾	 การรายงานการละเมิดการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่อาจเกิดขึ้น
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ระบบการแจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิด

พนักงานสามารถติดต่อหัวหน้างานโดยตรง องค์กรกำ�กับดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบส่วนกลาง (C/CM) หรอืฝ่ายกฎหมาย (C/LS) ได้

ที่ Bosch เรามีช่องทางต่อไปน้ีสำ�หรบัรายงานการละเมิดการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบที่อาจเกิดขึ้น: 

◾	 ระบบการแจ้งเบาะแส Speak up!:  
	 https://www.bkms-system.net/bosch-compliance

◾	 สำ�นักงานรายงาน: Robert Bosch GmbH, Compliance 
	 Management C/CMI, Postbox 10 60 50, 70049 Stuttgart 
	 (ประเทศเยอรมนี)

ตามข้อกำ�หนดของสหภาพยุโรปวา่ด้วยการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและ
กฎหมายท้องถ่ินหลายฉบับ สามารถใช้ช่องทางการรายงานภายนอก
เพื่อรายงานการละเมิดที่อาจเกิดขึ้นได้เช่นกัน ข้อมูลเพิ่มเติมสามารถดู
ได้ที่หน้า Compliance BGN

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
คุณสามารถใช้ระบบ Speak up! เพื่อติดต่อองค์กรด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและรายงานได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ทุกวัน แพลตฟอรม์ 
Speak Up! สามารถเข้าถึงได้ผ่าน BGN หรอือินเทอรเ์น็ต หากกฎหมาย
ในประเทศน้ันๆ อนุญาต คุณยังสามารถใช้ Speak up! เพื่อรายงานโดย
ไม่เปิดเผยตัวตนได้

การคุ้มครองผู้รายงานหมายถึงอะไร

บรษัิท Bosch มุ่งมั่นที่จะปกป้องผู้รายงานจากการเลือกปฏิบัติในทุกรูป
แบบอันเน่ืองมาจากการรายงานโดยสุจรติใจของพวกเขา การตอบโต้
เอาคืนใดๆ อันเน่ืองมาจากการรายงานดังกล่าวเป็นสิ่งต้องห้าม

427  |  เราปฏิบัติอย่างถูกต้อง – เพราะมันเป็นสิ่งที่ถูกต้อง

https://www.bkms-system.net/bosch-compliance


แผนกที่รบัผิดชอบสำ�คัญอ่ืนๆ ได้แก่ ผู้รบัผิดชอบระดับส่วนกลาง 
(Responsible Cs) สำ�หรบัด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ เช่น 
ด้านภาษีหรอืคุณภาพ ภาพรวม: ลิงก์ BGN / การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

การตัดสินใจอย่างมีจรยิธรรม

เราพยายามอย่างเต็มที่เสมอที่จะตัดสินใจอยา่งมีจรยิธรรมตามค่านิยมของเรา 
ในกรณีที่มีข้อสงสัย เราต้องการคำ�แนะนำ� เช่น การตรวจสอบระเบียบข้อบังคับ
ภายในของเรา และรบัการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอื
จากฝา่ยกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบและฝ่ายที่ 
รบัผิดชอบอ่ืนๆ สำ�หรบัคำ�ถามทางกฎหมาย เราสามารถติดต่อฝ่ายกฎหมายได้
โดยตรง

สำ�หรบัหลายๆ หัวข้อที่กล่าวถึงในหลักจรรยาบรรณน้ี มีระเบียบข้อบังคับ
ภายในเฉพาะที่มีอยู่แล้วและจะต้องปฏิบัติตามด้วยเช่นกัน ในกรณีที่เห็นว่ามี
ความขัดแย้งกับกฎหมายท้องถ่ินหรอืระเบียบภายในอ่ืนๆ หรอืหากมีคำ�ถามอ่ืน
ใดเกิดขึ้น เราจะติดต่อฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ฝา่ยกฎหมาย 
หรอืฝ่ายที่รบัผิดชอบอ่ืนๆ เพื่อขอคำ�แนะนำ� เราติดตามข้อมูลเก่ียวกับหัวข้อ
ปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับหลักจรรยาบรรณน้ี และเราเข้ารว่มการฝึกอบรมที่
เก่ียวข้อง
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ระ
บุ

พิจ
ารณ

า ดำเนินการ
ทบทวน

การตัดสินใจอย่างมีจร
ิยธร

รม
I CARE

Identify (ระบุ): ข้อกังวลหรอืผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น 
โดยคำ�นึงถึงค่านิยมของเรา
◾	 ความขัดแย้งกับค่านิยมของเรา ฉันต้องคำ�นึงถึงขอบเขตอะไรบ้างหาก

ต้องการปฏิบัติตามค่านิยมของเรา
◾	 ผลประโยชน์ทับซ้อน: มีสิ่งจูงใจหรอืความสัมพันธกั์บบุคคลภายนอกของ 

Bosch ที่มีอิทธพิลต่อการกระทำ�ของฉันหรอืไม่

Consider (พจิารณา): ถึงผลประโยชน์สูงสุดของ Bosch แรงกดดันจาก

ภายนอก และอคติภายในที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของคุณ
◾	 อิทธพิลจากสถานการณ์: แรงกดดันจากภายนอกหรอือคติภายในส่งผลต่อ

การตัดสินใจของฉันหรอืไม่
◾	 มุมมองของบรษัิท: ฉันคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ Bosch และค่านิยม

ของ Bosch หรอืไม่

Act (ดำ�เนินการ): โดยแจ้งข้อกังวลกับหัวหน้างานหรอืผู้เชี่ยวชาญ และบันทึก
การตัดสินใจและเหตุผลของคุณ
◾	 โดยการแจ้งปญัหา: บางครัง้การแสดงความกังวลของคุณอยา่งตรงไปตรงมา

ต่อผู้จัดการหรอืผู้เชีย่วชาญในเรือ่งน้ันๆ อาจเป็นวธิท่ีีดีท่ีสุด
◾	 การบันทึกการตัดสินใจของคุณ: อย่าลืมบันทึกการตัดสินใจของคุณและ

เหตุผลที่คุณเลือกตัวเลือกน้ี

Reflect (ทบทวน): สิ่งที่คุณได้เรยีนรูแ้ละพิจารณาว่าคุณจะสามารถแบ่งปัน
ข้อคิดเห็นของคุณกับผู้อ่ืนได้อย่างไร
◾	 เก่ียวกับสิ่งที่คุณได้เรยีนรู:้ เมื่อคุณตัดสินใจแล้ว ให้ใช้เวลาทบทวนเส้นทาง

ที่คุณได้เลือกเดิน บทเรยีนที่ได้รบัจะช่วยในการตัดสินใจในอนาคตของคุณ
◾	 เก่ียวกับสิ่งที่คุณสามารถแบ่งปันได้: ข้อคิดเห็นใดที่อาจมีคุณค่าต่อผู้อ่ืน 

และคุณจะแบ่งปันข้อคิดเห็นเหล่าน้ันได้อยา่งไร

Ethical decision making (การตัดสินใจอย่างมีจรยิธรรม): การใช้โมเดล  

'I CARE' ช่วยในการตัดสินใจอยา่งมีจรยิธรรม

เราทุกคนต่างเคยอยู่ในสถานการณ์ที่การตัดสินใจอย่างมีจรยิธรรมเป็นเรือ่ง
ท้าทาย ในกรณีเหล่าน้ี กรอบการตัดสินใจของเราที่เรยีกว่า 'I CARE' ช่วยให้คำ�
แนะนำ�สำ�หรบัการเลือกที่ไม่ชัดเจน โดยจะช่วยให้เราเข้าใจเหตุผลที่แท้จรงิและ
อิทธพิลภายนอกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ทำ�ให้เห็นการกระทำ�ที่เป็นไปได้อย่าง
ชัดเจน และส่งเสรมิการไตรต่รองเพื่อการเรยีนรูใ้นอนาคต
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โค้ดของคุณสู่หลักจรรยาบรรณ

ข้อมูลและการติดต่อ

สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
https://code.bosch.com และ
https://bgn.bosch.com/alias/compliance

Robert Bosch GmbH
Compliance Management (C/CM)
Postfach 10 60 50
70049 Stuttgart, GERMANY
โทรศัพท์ +49 711 811-48643
compliance.management@de.bosch.com

1 มกราคม 2025

https://code.bosch.com
https://bgn.bosch.com/alias/compliance
mailto:compliance.management%40de.bosch.com?subject=Attention%3A%20Compliance%20Management
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