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การจดัการความซบัซอ้นของสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิของเราอาจเป็นเร ื Ɠองทา้ทาย โดยเฉพาะ 
อยา่งยิ Ɠงเมื Ɠอตอ้งเผชญิกบัปัญหาที Ɠสาํคญัและละเอยีดออ่น หลกัจรรยาบรรณของเราทาํหน�้ที Ɠ 
เป็นแนวทางเพื Ɠอชว่ยใหเ้รายดึม Ɠนัในมาตรฐานทางกฎหมายและจรยิธรรม สง่เสรมิสภาพการ 
ทาํงานที Ɠเป็นธรรม และสนับสนุนการทํางานรว่มกนัอยา่งเคารพซึ Ɠงกนัและกนั หลกัจรรยาบรรณ 
ของเราครอบคลมุหลกัการตา่งๆ เชน่ ความซื Ɠอสตัย ์ความโปรง่ใส ความเทา่เทยีม และ 
การปกป้องสิ Ɠงแวดลอ้ม เราทกุคนมสีว่นรว่มในการทาํใหม้ Ɠนัใจวา่สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
ของเรามคีวามปลอดภยั ยตุธิรรม และไม่แบง่แยก

หลกัจรรยาบรรณเป็นสว่นสาํคญัของวฒันธรรมองคก์รของเรา และเป็นเสมอืนเข็มทศิที Ɠชี Ɣนํา 
การกระทาํในชวีติประจาํวนัของเรา ชว่ยสนับสนุนเราใหด้าํเนินชวีติตามคา่นิยมของ Bosch 
และรกัษามาตรฐานระดบัสงูของเราในทกุสว่นงาน เมื Ɠอเกดิสถานการณท์ี Ɠตดัสนิใจไดย้ากลาํบาก 
หลกัจรรยาบรรณจะทาํหน�้ที Ɠเป็นเคร ื Ɠองมอืชว่ยใหเ้ราตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ความสาํเรจ็ของเราไม่ไดข้ึ Ɣนอย่กูบัคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราเทา่นัƔน แตย่งัขึ Ɣน 
อย่กูบัความไวว้างใจของลกูคา้และพนัธมติร รวมถงึชื Ɠอเสยีงของเราในสายตาของสาธารณชนดว้ย 
เราตอ้งทาํงานเพื Ɠอใหไ้ดร้บัการยอมรบันี Ɣใหม่ทกุวนั ดงันัƔนจงึเป็นสิ Ɠงสาํคญัอยา่งยิ Ɠงที Ɠเราทกุคนตอ้ง 
รบัผดิชอบและปฏบิตัติามหลกัการที Ɠระบไุวใ้นหลกัจรรยาบรรณของเรา

เราขอใหค้ณุอา่นหลกัจรรยาบรรณอยา่งละเอยีดและนําหลกัการเหลา่นี Ɣมาปรบัใชใ้นการทาํงาน 
ประจาํวนัของคณุ เราสามารถทาํใหม้ Ɠนัใจไดว้า่ Bosch จะบรรลเุป้าหมายและประสบความสาํเรจ็ 
ในระยะยาวไดก็้ตอ่เมื Ɠอเรารว่มมอืกนัอยา่งเต็มที Ɠเทา่นัƔน

ขอบคณุสาํหรบัความมุ่งม Ɠนัอยา่งตอ่เนืƓองของคณุ
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1 "Bosch" หรอื "บรษัิทของเร�" หม�ยถึงกลุ่มบรษัิท Bosch ต�มระเบียบข้อบังคับ RBGF 103 ซึ่งไม่รวมถึง BSH
2 "เร�" และ "ของเร�" หม�ยถึงพนักง�นทุกคนของ Bosch โดยไม่คำ�นึงถึงบทบ�ทหรอืลำ�ดับชั้น เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย�่งอ่ืน

วัฒนธรรมองค์กรของ Bosch1 กฎหม�ย และระเบียบข้อบังคับภ�ยในเป็นตัว
กำ�หนดแนวท�งก�รดำ�เนินธุรกิจของเร�2 เร�ทำ�คว�มคุ้นเคยและพย�ย�ม
ปฏิบัติต�มกฎระเบียบอยู่ตลอดเวล� เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกในเรือ่งน้ี ประเด็น
สำ�คัญของระเบียบภ�ยในองค์กรของเร�ได้มีก�รสรุปไว้ในหลักจรรย�บรรณน้ี 
("หลักจรรย�บรรณของเร�") 

หลักจรรย�บรรณของเร�สะท้อนให้เห็นถึงคว�มมุ่งมั่นของเร�ต่อกฎหม�ยและ
กฎระเบียบภ�ยใน ซึ่งทำ�หน้�ที่เป็นแนวท�งในก�รดำ�เนินธุรกิจประจำ�วันให้
สอดคล้องกับค่�นิยมของเร�

หลักจรรย�บรรณของเร�เป็นแนวท�งในก�รรบัมือกับคว�มเสี่ยงที่เร�
เผชิญและท�งเลือกที่เร�ทำ�ในก�รทำ�ง�นที่ Bosch หลักจรรย�บรรณ
ของเร�ไม่ส�ม�รถครอบคลุมทุกสถ�นก�รณ์ได้ แต่ช่วยให้เร�ค้นห� 
คำ�ตอบและร�ยง�นข้อกังวลใดๆ ได้ บุคคลที่ส�มไม่ส�ม�รถอ้�งสิทธิ
ใดๆ จ�กหลักจรรย�บรรณของเร�

เข็มทิศทางศีลธรรมของเรา

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ RBGF 120 ระบบก�รจัดก�รก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบของกลุ่มบรษัิท
Bosch
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วตัถปุระสงค์ของเรา

แรงจูงใจของเรา

เราดำาเนินชีวิตตามค่านิยมของเรา

ด้วยจิตวิญญ�ณของ Robert Bosch เร�ต้ังเป้�ที่จะรกัษ�อน�คตของบรษัิท
เร�ด้วยก�รสร�้งคว�มมั่นคงในก�รพัฒน�ที่แข็งแกรง่และมีคว�มหม�ย  
พรอ้มทั้งรกัษ�คว�มเป็นอิสระท�งก�รเงินไว้

คิดค้นเพื่อชีวิต: เร�ต้องก�รให้ผลิตภัณฑ์ของเร�จุดประก�ยคว�มกระตือรอืรน้ 
ปรบัปรุงคุณภ�พชีวิต และช่วยอนุรกัษ์ทรพัย�กรธรรมช�ติ

ร�กฐ�นวัฒนธรรมองค์กรของเร�คือ คว�มมุ่งมั่นที่ชัดเจนต่อค่�นิยม คว�ม
รบัผิดชอบ และที่สำ�คัญที่สุดคือก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยที่บังคับใช้ เร�ตัดสินใจ
อย่�งรบัผิดชอบโดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ข้อมูลเพิ่มเติม:
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◾ ถ้อยแถลงพันธกิจ "Be #LikeABosch"



ค่านิยมของเรา – 
สิ่งที่เราใช้เป็นพื้นฐาน: 
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อนาคตและผลลพัธ ์
เราใหค้วามสาํคญักบัผลลพัธเ์พื �อเป็นหลกัประกนั
อนาคต สรา้งรากฐานที �ม �นัคง 
และรเิร ิ �มโครงการเพื �อสงัคมของบรษิทัและมูลนิธ ิ
โรเบริต์ บอ๊ช

ความเป็นธรรมและการใหเ้กยีรต ิ
เราปฏบิตัติอ่เพื �อนรว่มงานและหุน้สว่นทางธรุกจิ
อยา่งเป็นธรรมและใหเ้กยีรต ิถอืเป็นรากฐาน 
สาํคญัในความสาํเรจ็ขององคก์ร 

ความคดิรเิร ิ �มและความมุ่งม �นั 
เราดาํเนินธรุกจิตามความคดิรเิร ิ �มของเราเอง 
รบัผดิชอบตอ่ผูป้ระกอบการ และบรรลเุป้าหมาย 
ดว้ยความมุ่งม �นั 

ความหลากหลาย ความเท่าเทยีม 
และไม่แบ่งแยก 
เราสนับสนุนความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการไม่แบง่แยก สาํหรบัทกุคณุคา่ในความ 
หลากหลายที �ทกุคนตา่งม ีซ ึ �งเป็นสว่นสาํคญั 
ตอ่ความสาํเรจ็ขององคก์ร 

การเปิดกวา้งและความไวว้างใจ 
เราทาํงานและประสานความรว่มมอืกนัดว้ยความ
ไวว้างใจ และสื �อสารกนัอยา่งตรงไปตรงมา 

ความรบัผดิชอบและความย �งัยนื 
เราดาํเนินธรุกจิดว้ยความรอบคอบและรบัผดิชอบ 
เพื �อประโยชนข์องสงัคมและสิ �งแวดลอ้ม 

ความเชื �อม �นั ความน่าเชื �อถอื 
และการปฏบิตัติามกฎหมาย 
เราใหค้าํสญัญาเฉพาะในสิ �งที �เราสามารถสง่มอบ
ได ้ยอมรบัขอ้ตกลงที �มผีลผูกพนั เคารพและ 
ปฏบิตัติามกฎหมายในทกุธรุกรรมทางธรุกจิ
ทั�งหมดของเรา 



ความรบัผิดชอบของเราในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

เร�ปฏิบัติต�มกฎหม�ยที่เก่ียวข้องในทุกกิจกรรมท�งธุรกิจของ Bosch เร�ไม่
ชักนำ�ลูกค้� หน่วยง�นรฐับ�ล หรอืส�ธ�รณชนให้เข้�ใจผิด และเร�ไม่มีส่วน
รว่มในก�รหลอกลวงใดๆ โดยบุคคลที่ส�ม เร�ปฏิบัติต�มหลักคว�มชอบด้วย
กฎหม�ยอยู่เสมอ
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กฎหมายใดทใชบงคบ

ตวัอยางเชน่ กฎระเบยีบดานภาษรีะดบัโลก ศลุกากร และการควบคมุ 
การสง่ออก รวมถงึมาตรการคว �าํบาตร กฎหมายการแขง่ขนและการตอ่ 
ตานการผกขาด กฎหมายตอ่ตานการทจุรตและการฟอกเงนิ กฎหมาย 
หรอืขอบงัคบัระดบประเทศ ระดบัรฐ หรอืทองถิ �นใดๆ ทบงัคบใชกบัการ 
ดาํเนนธรุกจของเรา

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม



ก�รละเมิดกฎหม�ยส�ม�รถก่อให้เกิดผลกระทบท�งธุรกิจที่สำ�คัญ รวมถึงค่�
ปรบัหรอืก�รเรยีกรอ้งค่�เสียห�ยได้ เร�ยังอ�จต้องเผชิญกับผลกระทบแบบ
ร�ยบุคคล ซึ่งรวมถึงก�รถูกปรบัและก�รจำ�คุก เร�ปฏิบัติต�มกฎหม�ยเสมอ 
ไม่ว่�จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ท�งเศรษฐกิจต่อบรษัิท Bosch หรอืไม่ก็ต�ม 
ก�รเค�รพค่�นิยมของ Bosch และก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยมีคว�มสำ�คัญเหนือ
ผลประโยชน์ท�งเศรษฐกิจและแม้แต่คว�มต้องก�รของลูกค้�

หลักนิติธรรม

เร�ปฏิบัติต�มกฎหม�ยที่เก่ียวข้อง เร�สนับสนุนหลักก�รของคว�มถูก
ต้องต�มกฎหม�ย โดยไม่คำ�นึงว่�กลุ่มบรษัิท Bosch จะได้รบัประโยชน์
จ�กสิ่งน้ันหรอืไม่

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
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ความรบัผิดชอบของพนักงานทุกคน

ต�มข้อกำ�หนดด้�นก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ เร�ทุกคนมีหน้�ที่รบัผิดชอบใน
ก�รดำ�เนินกิจกรรมท�งธุรกิจอย�่งถูกกฎหม�ย มีคว�มรบัผิดชอบ 
และเป็นธรรม

เร�ปร�รถน�ที่จะเรยีนรูจ้�กคว�มผิดพล�ดของเร� มองว่�สิ่งเหล่�น้ีเป็นส่วน
หน่ึงของวัฒนธรรม นวัตกรรมของเร� และชี้ให้เห็นอย่�งเปิดเผย ห�กเร�ไม่
แน่ใจเก่ียวกับข้อกำ�หนดด้�นก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบและผลกระทบต่อก�ร
ทำ�ง�นประจำ�วันของเร� เร�จะติดต่อหัวหน้�ง�น แผนกกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติ
ต�มกฎระเบียบ แผนกกฎหม�ย หรอืแผนกที่รบัผิดชอบอ่ืนๆ ก่อนที่เร�จะดำ�เนิน
ก�รใดๆ

ก�รละเมิดกฎหม�ยที่เก่ียวข้อง หลักจรรย�บรรณของเร� หรอืระเบียบภ�ยใน
อ่ืนๆ อ�จส่งผลให้ถูกดำ�เนินก�รท�งวินัย ตัวอย�่งเช่น อ�จรวมถึงก�รเลิกจ้�ง 
ก�รระงับค่�ตอบแทนที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ (เช่น โบนัส) และก�รให้ผู้ละเมิดรบั
ผิดชอบต่อคว�มเสียห�ยใดๆ ที่เกิดขึ้น

ข้อกำาหนดด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบคืออะไร

ข้อกำ�หนดด้�นก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ คือหน้�ที่ในก�รปฏิบัติต�ม
กฎหม�ยภ�ยนอกที่บังคับใช้ทั้งหมด หลักจรรย�บรรณของเร� และ
ระเบียบข้อบังคับภ�ยในอ่ืนๆ ทั้งหมดเมื่อดำ�เนินธุรกิจให้กับกลุ่มบรษัิท 
Bosch

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

เร�เข้�รว่มในก�รสนทน�เก่ียวกับประเด็นด้�นก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ 
พย�ย�มจัดก�รคว�มเสี่ยงอย�่งเปิดเผย และมีส่วนรว่มในก�รฝึกอบรมเก่ียว
กับหัวข้อก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

เร�ไม่ปฏิบัติต�มคำ�สั่งที่ผิดกฎหม�ยของหัวหน้�ง�น เร�จัดก�รกับพฤติกรรมที่
ผิดกฎหม�ยหรอืก�รกระทำ�ที่ดูเหมือนไม่ถูกต้องต�มกฎหม�ย (ดูบทที่ 7)
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ความรบัผิดชอบพิเศษของหัวหน้างาน

หัวหน้�ง�นต้องมั่นใจว่�ไม่มีก�รละเมิดกฎหม�ยที่เก่ียวข้องหรอืระเบียบภ�ยใน
องค์กร ซึ่งส�ม�รถป้องกันหรอืขัดขว�งได้ด้วยก�รควบคุมที่เหม�ะสม หัวหน้�
ง�นมีหน้�ที่ตรวจสอบให้แน่ใจว่� มีก�รเฝ�้ตรวจสอบก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยที่
เก่ียวข้องและระเบียบภ�ยในอย�่งต่อเน่ืองและเหม�ะสมในขอบเขตคว�มรบัผิด
ชอบของตน นอกจ�กน้ี หัวหน้�ง�นยังต้องทำ�ให้แน่ใจว�่ผู้ใต้บังคับบัญช�ของ
ตน ตระหนักดีว่�ก�รละเมิดกฎระเบียบส�ม�รถนำ�ไปสู่บทลงโทษท�งวินัยได้ 
ไม่ว่�จะอยู่ในตำ�แหน่งหรอืลำ�ดับชั้นใดก็ต�ม ไม่มีข้อยกเว้นสำ�หรบัเกียรติยศ
หรอือำ�น�จ

สิ่งสำ�คัญคือ หัวหน้�ง�นต้องเป็นแบบอย่�งที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญช� แจ้ง
ให้พวกเข�ทร�บถึงกฎระเบียบในหลักจรรย�บรรณของเร� พูดคุยเก่ียวกับกฎ
เหล่�น้ีกับพวกเข� และพรอ้มให้คำ�ปรกึษ�หรอืแนะนำ�เก่ียวกับหลักก�รในหลัก
จรรย�บรรณของเร�หรอืระเบียบภ�ยในอ่ืนๆ หัวหน้�ง�นเป็นแรงขับเคล่ือน
หลักในก�รสนทน�เรือ่งก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบที่จัดขึ้นเป็นประจำ�ในแผนก
ของตน

"การสนทนาเรือ่งการปฏิบัติตามกฎระเบียบ" คืออะไร

ในก�รสนทน�เรือ่งก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ หัวหน้�ง�นและพนักง�น
จะพูดคุยกันอย่�งเปิดเผยเก่ียวกับก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบและผล
ที่มีต่อสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นของพวกเข� หัวข้อต่�งๆ อ�จรวมถึง
คว�มไม่แน่นอนเก่ียวกับข้อกำ�หนดด้�นก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ และ
สถ�นก�รณ์ที่ย�กลำ�บ�กที่พบในก�รทำ�ง�นประจำ�วัน ข้อมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับก�รสนทน�เรือ่งก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบส�ม�รถดูได้ที่น่ี

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

ห�กหัวหน้�ง�นได้รบัข้อมูลเก่ียวกับก�รละเมิดข้อกำ�หนดด้�นก�รปฏิบัติต�ม
กฎระเบียบที่อ�จเกิดขึ้นโดยพนักง�นหรอืบุคคลภ�ยนอก พวกเข�จะต้องติดต่อ
แผนกกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบหรอืแผนกอ่ืนที่รบัผิดชอบ พวกเข�
ส่งต่อเรือ่งที่มีนัยสำ�คัญท�งกฎหม�ยไปยังแผนกที่รบัผิดชอบเพื่อขอคำ�ปรกึษ�
ท�งกฎหม�ย
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เราใส่ใจในสภาพแวดล้อมการ
ทำางานที่ปลอดภัยและดีต่อกัน

2
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เร�ให้คว�มสำ�คัญกับคว�มเป็นอยู่ที่ดีและก�รมีส่วนรว่มของกันและกัน  
และตระหนักถึงข้อดีของพนักง�นที่หล�กหล�ย ดังน้ัน เร�จึงมีส่วนรว่มอย�่ง
แข็งขันในก�รสร�้งสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นที่ปลอดภัย ให้คว�มเค�รพ  
และไม่แบ่งแยก

สถานที่ทำางานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ

เร�ปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นคว�มปลอดภัยและสุขอน�มัยในสถ�นที่ทำ�ง�นระดับ
ช�ติ ตลอดจนปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดด้�นอ�ชีวอน�มัยและคว�มปลอดภัยเพื่อให้
แน่ใจถึงสภ�พก�รทำ�ง�นที่ถูกสุขลักษณะ

ด้วยหลักก�รสำ�คัญ 6 ประก�ร โครงก�รพ้ืนฐ�นคว�มปลอดภัยของเร�
เรยีกรอ้งให้ผูบ้รหิ�รและพนักง�นทุกคนคำ�นึงถึงคว�มปลอดภัยในก�ร
ทำ�ง�นในชวีติประจำ�วนัเสมอ: 

◾ คว�มปลอดภัยคือพื้นฐ�นของทุกสิ่งที่เร�ทำ� 

◾ ในฐ�นะผู้นำ� เร�ห่วงใยคว�มปลอดภัยของคุณ 

◾ เร�สร�้งคว�มมั่นใจในสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นที่ปลอดภัยสำ�หรบั 
 ทุกคน 

◾ เร�ดูแลคว�มปลอดภัยซึ่งกันและกัน 

◾ เร�พูดคุยเรือ่งคว�มปลอดภัยอย�่งเปิดเผย 

◾ เร�ไม่ยอมรบัคว�มประม�ทเลินเล่อโดยเด็ดข�ด

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ ผู้ประส�นง�นด้�นคว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�น

 ผู้ติดต่อในสถ�นที่คือเจ้�หน้�ที่ HSE

◾ RBGF 178 คว�มยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม สุขภ�พ และคว�มปลอดภัย (EHS)
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สภาพแวดล้อมการทำางานที่ให้ความเคารพ

เร�ประพฤติตนอย�่งมืออ�ชีพบนพื้นฐ�นของศักด์ิศร ีคว�มเค�รพซึ่งกันและ
กัน และคว�มไว้ว�งใจ เร�ไม่ยอมรบัก�รคุกค�มท�งเพศในทุกรูปแบบ  
ก�รคุกค�มในรูปแบบอ่ืนใด หรอืก�รกล่ันแกล้งต่อพนักง�น ลูกจ้�งต�มสัญญ� 
หรอืผู้สมัครง�น

ตัวอย่างของการคุกคามในที่ทำางาน:

พนักง�นคนหน่ึงพูดจ�ส่อเสียดหรอืสัมผัสร�่งก�ยเพื่อนรว่มง�นโดย
ไม่ได้รบัอนุญ�ตซ้ำ�ๆ พฤติกรรมน้ีละเมิดหลักจรรย�บรรณของเร�ที่มี
จุดมุ่งหม�ย เพื่อส่งเสรมิสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นที่เค�รพและเป็นมือ
อ�ชีพ และห้�มก�รคุกค�มในทุกรูปแบบ สิ่งสำ�คัญคือพนักง�นทุกคน
ควรรูส้ึกปลอดภัยและได้รบัก�รคุ้มครอง และเหตุก�รณ์ดังกล่�วควรได้
รบัก�รร�ยง�นทันทีและได้รบัก�รจัดก�รอย่�งเหม�ะสม

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

ในทำ�นองเดียวกัน เร�ไม่ยอมรบัก�รเลือกปฏิบัติไม่ว่�ในรูปแบบใด ซึ่งเป็นก�ร
ปฏิบัติที่ผิดกฎหม�ยโดยอ�ศัยเหตุแห่งเชื้อช�ติ เพศ อัตลักษณ์ท�งเพศ รสนิยม
ท�งเพศ อ�ยุ สัญช�ติหรอืช�ติพันธุ ์สีผิว ต้นกำ�เนิดท�งสังคม ศ�สน�และคว�ม
เชื่อ สถ�นภ�พสมรส สถ�นะก�รเป็นบิด�ม�รด�และครอบครวั คว�มส�ม�รถ
ท�งร�่งก�ยและจิตใจ สถ�นะท�งสุขภ�พ คว�มเก่ียวข้องท�งก�รเมืองหรอื
สหภ�พแรงง�น หรอืลักษณะอ่ืนใดที่ได้รบัคว�มคุ้มครองต�มกฎหม�ยที่บังคับ
ใช้

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ ข้อมูลติดต่อฝ่�ยทรพัย�กรบุคคลส่วนกล�ง  
 ห�กมีคำ�ถ�มใด กรุณ�ติดต่อแผนกทรพัย�กรบุคคลในพื้นที่ของคุณ (HRL)

◾ หน้�หลัก MyHR
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ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมี
ส่วนรว่ม

ก�รส่งเสรมิคว�มหล�กหล�ยในบุคล�กรของเร�เป็นหน่ึงในพันธสัญญ�ที่
สำ�คัญที่สุดของเร� เร�ยอมรบัว่�คว�มหล�กหล�ยในบุคล�กรของเร�เป็นหน่ึง
ในจุดแข็งที่สำ�คัญที่สุดของเร� เร�ให้คว�มสำ�คัญกับคว�มหล�กหล�ยและมุ่ง
มั่นที่จะรกัษ�วัฒนธรรมแห่งคว�มเท่�เทียมและก�รมีส่วนรว่ม ซึ่งพนักง�น
แต่ละคนได้รบัก�รยอมรบัในคุณค่�ของคว�มรู ้ทักษะ ประสบก�รณ์ และ
วัฒนธรรมของตน เร�ส่งเสรมิแนวปฏิบัติด้�นก�รจ้�งง�นที่เป็นธรรมทั่วโลก 
และค�ดหวังให้มีโอก�สที่เท่�เทียมกันสำ�หรบัพนักง�นทุกคน นอกจ�กน้ี เร�
มุ่งมั่นที่จะทำ�ให้พนักง�นทุกคนรูส้ึกได้รบัก�รต้อนรบัและเป็นส่วนหน่ึงโดยไม่
คำ�นึงถึงคว�มแตกต่�งใดๆ

เร�ไม่มีส่วนรว่มหรอืยอมรบัก�รเลือกปฏิบัติใดๆ ที่อิงจ�กลักษณะที่ได้กล่�วไว้
ก่อนหน้�น้ีใน สภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นที่เค�รพซึ่งกันและกัน สิ่งเดียวกันน้ีใช้
กับก�รคุกค�มหรอืก�รกล่ันแกล้งในทุกรูปแบบ เมื่อมีข้อกำ�หนดและง�นที่เทียบ
เคียงกันได้ จะต้องนำ�หลักก�รจ่�ยค่�ตอบแทนที่เท่�เทียมกันสำ�หรบัง�นที่มี
คุณค่�เท่�กันม�ใช้

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ ทีมคว�มหล�กหล�ย คว�มเท่�เทียม และก�รมีส่วนรว่ม (G6/PJ-DEI)  
 EquityInclusionTeam.Diversity@de.bosch.com

◾ คว�มหล�กหล�ย คว�มเท่�เทียมและก�รมีส่วนรว่ม (DEI) ในชุมชน 
 Bosch Connect
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สทิธมินุษยชนและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

เร�เค�รพและปกป้องสิทธมินุษยชนต�มกรอบก�รทำ�ง�นระหว่�งประเทศขั้น
พื้นฐ�นด้�นสิทธมินุษยชน เร�ให้คว�มสำ�คัญกับคว�มรบัผิดชอบต่อสังคม
อย่�งจรงิจังและปฏิบัติต�มอนุสัญญ�ขององค์ก�รแรงง�นระหว่�งประเทศ 
(ILO) ที่เก่ียวข้อง นอกจ�กน้ี เร�ยังปฏิบัติต�มคว�มรบัผิดชอบก�รสอบท�น
สถ�นะท�งธุรกิจทั้งในก�รดำ�เนินง�นของเร�เองและในห่วงโซ่อุปท�นของเร�

ในแง่น้ี เร�จึงยึดมั่นในหลักก�รต่�งๆ เช่น

◾ ไม่ใช้แรงงานเด็ก: ก�รจ้�งง�นบุคคลเฉพ�ะในกรณีที่พวกเข�ถึงอ�ยุขั้น 
 ต่ำ�ต�มกฎหม�ยสำ�หรบัก�รทำ�ง�นที่กำ�หนดไว้โดยกฎหม�ยที่บังคับใช้ใน 
 ประเทศที่จ้�งง�น

◾ ไม่มีการบังคับใช้แรงงาน: ไม่ยอมรบัก�รค้�มนุษย์ ก�รทรม�น 
 ก�รเป็นท�ส หรอืก�รบังคับใช้แรงง�นในรูปแบบใดๆ โดยเด็ดข�ด

◾ เสรภีาพในการสมาคม: เค�รพทั้งสิทธใินก�รต่อรองรว่มกันเก่ียวกับสภ�พ 
 ก�รทำ�ง�นและสิทธใินก�รหยุดง�นต�มกฎหม�ยที่เก่ียวข้อง

◾ ค่าตอบแทนและสภาพการทำางานที่เป็นธรรม: ปฏิบัติต�มกฎหม�ยที่ 
 เก่ียวข้องกับค่�จ้�งขั้นต่ำ� เวล�ทำ�ง�น เวล�พัก และสิทธกิ�รล�พักรอ้น

◾ ไม่มีการขับไล่ที่ผิดกฎหมาย: ไม่มีส่วนรว่มในกิจกรรมใดๆ อันเป็นก�รผิด 
 กฎหม�ยในที่ดิน ป่�ไม้ และแหล่งน้ำ� ผ่�นก�รได้ม� ก�รพัฒน� หรอืก�รใช้ 
 อ่ืนๆ

◾ การใช้บุคลากรรกัษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม: ก�รมีส่วนรว่มและ 
 ก�รใช้เจ้�หน้�ที่รกัษ�คว�มปลอดภัยเพื่อวัตถุประสงค์ท�งธุรกิจเท่�น้ัน  
 และสอดคล้องกับกฎหม�ยที่บังคับใช้ โดยเฉพ�ะข้อกำ�หนดด้�นสิทธ ิ
 มนุษยชน

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ สำ�นักง�นบรหิ�รสทิธมินุษยชนขององค์กร (C/SEH)

◾ RBGF 186 ระบบก�รจัดก�รสำ�หรบัก�รปฏิบัติต�มพนัธกรณีด้�น 
 สทิธมินุษยชนและสิง่แวดล้อมอย�่งรอบคอบของกลุ่มบรษัิท Bosch
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เราเคารพและปกป้องสิทธมินุษยชนระหว่างประเทศโดยอ้างอิงจาก
กรอบการทำางานระหว่างประเทศดังต่อไปน้ี:

◾ หลกัการชี �แนะของสหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน

◾ กฎบตัรสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาติ

◾ แนวปฏบิตัสิาํหรบับรรษทัขา้มชาตขิององคก์ารเพื �อความรว่มมอื
และการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD)

◾ ปฏญิญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศวา่ดว้ยหลกัการและ
สทิธขิ ั�นพื �นฐานในการทาํงาน

ตัวบ่งชี้ทั่วไปของการบังคับใช้แรงงาน (ตามองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ):

ก�รละเมิดคว�มเปร�ะบ�ง ก�รหลอกลวง ก�รจำ�กัดก�รเคล่ือนไหว 
ก�รแยกตัว คว�มรุนแรงท�งร�่งก�ยและท�งเพศ ก�รข่มขู่และคุกค�ม 
ก�รยึดเอกส�รแสดงตน ก�รกักเงินค่�จ้�ง ก�รผูกมัดด้วยหน้ีสินสิ
สภ�พก�รทำ�ง�นและที่อยู่อ�ศัยที่เลวร�้ย และก�รทำ�ง�นล่วงเวล�ที่
ม�กเกินไป

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
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ต�มวิสัยทัศน์ของผู้ก่อต้ัง เร�มุ่งมั่นสร�้งคว�มน่�เชื่อถืออย่�งโดดเด่นและ
คุณภ�พที่เป็นเลิศ แนวท�งของเร�ในด้�นคุณภ�พน้ันครอบคลุมทุกด้�น โดย
รวมถึงทุกขั้นตอนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ และนำ�ม�ใช้กับทั้งผลิตภัณฑ์และ
บรกิ�ร เร�มุ่งมั่นที่จะตอบสนองคว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวังของลูกค้� 
และมีเป้�หม�ยในก�รพัฒน�อย�่งต่อเน่ือง

ระบบจัดก�รก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดด้�นผลิตภัณฑ์ (PCMS) ของเร� 
ออกแบบม�เพื่อตอบสนองข้อกำ�หนดด้�นกฎระเบียบทั้งหมดที่เก่ียวข้อง
กับผลิตภัณฑ์ของเร�ในตล�ดที่เก่ียวข้อง ซึ่งใช้ได้กับผลิตภัณฑ์ทุกประเภท 
(ฮ�รด์แวร ์ซอฟต์แวร ์และบรกิ�ร) ภ�ยในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้อง ดัง
น้ัน ระบบ PCMS ของเร�จึงรวมองค์ประกอบต่�งๆ ที่ช่วยให้เร�ส�ม�รถระบุ 
ติดต�ม ควบคุม และลดคว�มเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดของ
ผลิตภัณฑ์ เร�ปฏิบัติต�มกฎระเบียบด้�นผลิตภัณฑ์ตลอดห่วงโซ่อุปท�นของเร� 
หลักก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดผลิตภัณฑ์ของเร�แสดงถึงคว�มมุ่งมั่นของเร�ใน
ก�ร "คิดค้นเพื่อชีวิต" และคว�มถูกต้องต�มกฎหม�ยสำ�หรบัแต่ละผลิตภัณฑ์

ดำารงคุณภาพของแบรนด์

การปฏิบัติตามข้อกำาหนดของผลิตภัณฑ์

หมายเหตุ:

เร�ถือว่�แง่มุมที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ เช่น สุขภ�พ คว�มปลอดภัย 
ก�รคุ้มครองข้อมูล คว�มปลอดภัยของข้อมูล คว�มปลอดภัยท�ง
ไซเบอร ์ทรพัย์สินท�งปัญญ� และก�รคุ้มครองสิ่งแวดล้อม เป็นส่วน
หน่ึงของก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบของผลิตภัณฑ์

หลักก�รสำ�คัญในหลักจรรย�บรรณด้�นก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบของ
ผลิตภัณฑ์ (ซึ่งรวมอยู่ใน RBGF 182) คือคว�มถูกต้องต�มกฎหม�ย 
คุณค่�ของ Bosch และคำ�ขวัญของเร� "นวัตกรรมเพื่อชีวิต" มีคว�ม
สำ�คัญเหนือกว่�คว�มต้องก�รของลูกค้�

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ ก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดของผลิตภัณฑ์

◾ RBGF 182 ระบบจัดก�รก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดด้�นผลิตภัณฑ์ (PCMS) 
 ของกลุ่มบรษัิท Bosch

◾ RBGF 133 ก�รทำ�ให้เป็นม�ตรฐ�น
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ข้อห้ามการซื้อขายหลักทรพัย์โดยใช้ข้อมูล
ภายใน

เร�เค�รพคว�มซื่อสัตย์ของตล�ดทุนและไม่ใช้ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนที่ได้รบัม�ใน
ระหว่�งก�รทำ�ง�นให้กับ Bosch ในท�งที่ผิด ข้อมูลที่มีคว�มอ่อนไหวซึ่งไม่เป็น
ที่รูกั้นในส�ธ�รณะและอ�จส่งผลกระทบต่อร�ค�หุ้นหรอืตร�ส�รท�งก�รเงิน
อ่ืนๆ (หลักทรพัย์) เรยีกว่� "ข้อมูลภ�ยใน"

ก�รซื้อหรอืข�ยหลักทรพัย์ในขณะที่ครอบครองข้อมูลภ�ยในเรยีกว่� "ก�รซื้อ
ข�ยหลักทรพัย์โดยใช้ข้อมูลภ�ยใน" ซึ่งเป็นสิ่งผิดกฎหม�ยในหล�ยประเทศ 
เพร�ะฉะน้ัน

◾ เร�ไม่ซื้อหรอืข�ยหลักทรพัย์ใดๆ หรอืยกเลิกหรอืเปล่ียนแปลงคำ�สั่งซื้อ
ข�ยที่มีอยู่โดยอ�ศัยข้อมูลภ�ยในน้ี ไม่ว่�ธุรกรรมเหล่�น้ีจะดำ�เนินก�รเพื่อ
ประโยชน์ของเร�เอง เพื่อประโยชน์ของบุคคลที่ส�ม หรอืในน�มของผู้อ่ืน
ก็ต�ม

◾ เร�ไม่ใช้ข้อมูลภ�ยในของเร�เพื่อแนะนำ�ให้ผู้ใดซื้อหรอืข�ยหลักทรพัย์  
หรอืยกเลิกหรอืเปล่ียนแปลงคำ�สั่งที่เก่ียวข้อง และเร�ไม่ชักจูงให้ผู้ใดกระทำ�
ก�รดังกล่�วด้วยวิธอ่ืีนใด

◾ เร�ถือว่�ข้อมูลภ�ยในเป็นคว�มลับอย่�งเครง่ครดั โดยหลักก�รทั่วไป เร�ไม่
เปิดเผยข้อมูลดังกล่�วให้แก่บุคคลที่ส�ม หลักก�รน้ียังรวมถึงรหัสผ่�นที่ใช้
เข้�ถึงข้อมูลภ�ยในที่จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย เร�เปิดเผยข้อมูล
ภ�ยในเฉพ�ะกับพนักง�นหรอืที่ปรกึษ�จ�กภ�ยนอกบรษัิทเท�่น้ันห�กผู้รบั
จำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลน้ันในก�รปฏิบัติง�น และมีหน้�ที่ต้องรกัษ�ข้อมูลน้ันไว้
เป็นคว�มลับอย�่งเครง่ครดัด้วย
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วิธรีะบุข้อมูลภายในองค์กรทำาอย่างไร

ตัวอย่�งของข้อมูลภ�ยในที่อ�จมีได้แก่: 

◾ ตัวเลขยอดข�ยที่ไม่ได้มีไว้สำ�หรบัก�รเผยแพร่

◾ ข้อมูลเก่ียวกับโครงก�รควบรวมกิจก�ร

◾ ก�รปรบัโครงสร�้งองค์กรครัง้ใหญ่

◾ ก�รแต่งต้ังบุคคลใหม่เข้�สู่คณะกรรมก�รบรหิ�รและ 
 คณะกรรมก�รกำ�กับดูแลก่อนก�รเผยแพรอ่ย่�งเป็นท�งก�ร

◾ ก�รสรุปผล หรอืก�รยกเลิกสัญญ�สำ�คัญกับลูกค้�หรอืซพัพล�ยเออร์

◾ ข้อพิพ�ทท�งกฎหม�ยที่สำ�คัญ

◾ ก�รติดต่อกับหน่วยง�นร�ชก�ร

สิ่งน้ีเก่ียวข้องกับฉันอย่างไร

ที่ Bosch เร�จัดก�รข้อมูลภ�ยในไม่เพียงแต่ของ Bosch เท่�น้ัน แต่ยัง
รวมถึงข้อมูลของพันธมิตรท�งธุรกิจของเร�ด้วย ก�รซื้อหรอืข�ยหลัก
ทรพัย์ในขณะที่มีข้อมูลลับเก่ียวกับบรษัิทเหล่�น้ัน หรอืก�รแบ่งปันข้อมูล
ลับกับผู้อ่ืน อ�จเป็นก�รละเมิดกฎหม�ยก�รซื้อข�ยหลักทรพัย์โดยใช้
ข้อมูลภ�ยในห�กถือว่�เป็น "ข้อมูลภ�ยใน" เร�อ�จละเมิดกฎหม�ย
ก�รใช้ข้อมูลภ�ยในได้ด้วยก�รแบ่งปันข้อมูลภ�ยในเก่ียวกับบรษัิทให้กับ
ผู้อ่ืน

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

183  |  เราให้ความสำาคัญกับความไว้วางใจที่มีต่อบรษัิทและผลิตภัณฑ์ของเรา



◾ กล่องจดหม�ยของเจ้�หน้�ที่คุ้มครองข้อมูล (C/ISP): dpo@bosch.com

◾ RBGF 105 คว�มมั่นคงปลอดภัยของส�รสนเทศและก�รคุ้มครองข้อมูล
(ISP)
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การคุ้มครองข้อมูล 
และความปลอดภัยของสารสนเทศ 

เราทาํใหม่้นัใจวา่ในทกุกระบวนการทางธรุกจิและผลติภณัฑ ์มกีารปฏบิตัติาม 
กฎระเบยีบการคุม้ครองขอ้มูล และมกีารนํามาตรการรักษาความปลอดภยัของ 
ขอ้มูลที �จาํเป็นทั�งหมดมาใช ้ซ ึ �งหมายความวา่เราปฏบิตัติามกฎหมายที �เกี �ยวขอ้ง 
และเคารพขอ้ผูกพนัตามสญัญาที �เกี �ยวขอ้ง

เราพยายามปกป้องขอ้มูลที �เกี �ยวขอ้งและขอ้มูลสว่นบคุคล โดยเฉพาะอยา่งยิ �ง 
จากการเปิดเผย การเข�้ถงึ การจดัการ และการสญูหายโดยไม่ไดร้บัอนุญาต
ดว้ยการใชม้าตรการทางเทคนิคและองคก์รที �เหมาะสมกบัความเสี �ยง 
เราใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลเหลา่นี �ในการคดัเลอืก ก�ร
ใชง้าน และการทํางานของโซลชูนัทางไอท ีโดยประสานงานอยา่งใกลช้ดิกบั 
มาตรฐานความปลอดภยัทางไซเบอรท์ี �เกี �ยวขอ้ง

เมื�อพัฒนาผลติภณัฑ์และโมเดลธรุกจิใหม่ของ Bosch เราใหค้วามสําคญักบัการ 
พิจารณาและนํากฎระเบียบและข้อกาํหนดดา้นก�าคุม้ครองข้อมูลและความ
ปลอดภยัของข้อมูลมาใชต้ั �งแตร่ะยะเร ิ �มตน้และในทุกข้นัตอนของการพัฒนา

ขอ้มูลเพิ �มเตมิ:

ถาม: จ�กตำ�แหน่งของคุณที่ Bosch คุณได้ยินม�ว่�หน่ึงใน 

ี้

ซัพพล�ยเออรด้์�นโลจิสติกส์ที่จดทะเบียนในตล�ดหลักทรพัย์
ของ Bosch กำ�ลังประสบปัญห�ท�งก�รเงิน ข้อมูลน้ีจะได้รบั
ก�รเผยแพรเ่ฉพ�ะในร�ยง�นไตรม�สถัดไปของพวกเข�เท่�น้ัน 
คณุกังวลว�่เพ่อืนของคณุจะสูญเสียเงินเพร�ะเข�ลงทนุในบรษัิทน 
ก่อนที่จะส่งข้อคว�มถึงเข� คุณลังเลและถ�มตัวเองว่�: ข้อมูลน้ี
เป็นคว�มลับหรอืไม่

ตอบ: ต�มที่คุณสงสัย ปัญห�ท�งก�รเงินของซัพพล�ยเออรด้์�น 
โลจสิตกสเปนขอมลที �เปนความลบัหรอแมกระท �งัเปนความลบั 
อยา่งเครง่ครด คณุไม่สามารถบอกเพอนของคณุเกี �ยวกบปัญหา 
ของซพพลายเออรได เนองจากขอมูลที �ไมเปิดเผยตอสาธารณะ 
หรอืเกี �ยวกบซพพลายเออรจาํเปนตองไดรบการปกป้องตาม 
ขอกาํหนดทางกฎหมายและสญัญา

คำาถามและคำาตอบ
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ถาม: คุณส่งบันทึกข้อมูลของพนักง�น (ซึ่งรวมถึงชื่อ ที่อยู่ที่บ้�น และ
วันเกิดของพนักง�น) ไปยังบุคคลที่ไม่เก่ียวข้องโดยไม่ได้ต้ังใจ 
อย่�งไรก็ต�ม คุณได้ติดต่อไปยังผู้รบัที่ไม่ได้ต้ังใจจะส่งถึงน้ัน 
และพวกเข�ตกลงที่จะลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดน้ี คุณควรทำ�
อะไรเพิ่มเติมอีกหรอืไม่

ตอบ: ใช่ ห�กคุณเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รบัอนุญ�ตให้แก่
บุคคลที่ส�มโดยไม่ต้ังใจ Bosch อ�จมีภ�ระผูกพันท�งกฎหม�ย
หล�ยประก�ร น่ันคือ แจ้งให้ผู้ที่ได้รบัผลกระทบจ�กกิจกรรมดัง
กล่�วหรอืหน่วยง�นที่เก่ียวข้องทร�บ โดยไม่คำ�นึงว่�ผู้รบัที่ไม่ได้
ต้ังใจจะยินยอมลบข้อมูลน้ันหรอืไม่

ดังน้ัน คุณต้องร�ยง�นกรณีน้ีเข�้สู่ระบบร�ยง�นเหตุก�รณ์ด้�นก�ร
คุ้มครองข้อมูลของเร� (BKMS) ทันที: https://www.bkms-system.
net/bosch-dataprotection แจ้งผู้ติดต่อ ISP ของคุณ หรอืแจ้งให้เร�
ทร�บท�งอีเมลที่ dpo@bosch.com

คำาถามและคำาตอบ

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร

ข้อมูลที่อ้�งอิงถึงบุคคลที่ระบุตัวตนได้หรอืส�ม�รถระบุตัวตนได้ เช่น 
ชื่อ ที่อยู่ วันเกิด ร�ยละเอียดบัญชีธน�ค�ร หม�ยเลขโทรศัพท์ หรอืรหัส
ลูกค้� รวมถึงที่อยู่ IP ล้วนเป็นข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
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สิทธใินทรพัย์สินทางปัญญาของบุคคลที่สาม

เร�เค�รพในทรพัย์สินท�งปัญญ�ของบุคคลที่ส�ม และจะใช้ง�นเฉพ�ะเมื่อได้
รบัสิทธิใ์ห้ทำ�เช่นน้ันเท่�น้ัน ทรพัย์สินท�งปัญญ�ของบุคคลที่ส�มรวมถึงสิทธิ
ท�งก�รค้�ที่ได้รบัก�รคุ้มครอง (เช่น สิทธบิัตร เครือ่งหม�ยก�รค้� และก�ร
ออกแบบที่จดทะเบียน) ร�ยก�รที่มีลิขสิทธิ ์(เช่น ซอฟต์แวรแ์ละสิทธอัินมีต่อ
ภ�พ) ตลอดจนคว�มลับท�งก�รค้�

เร�ได้รบัอนุญ�ตให้ใช้และเผยแพรค่ว�มรูข้องบุคคลที่ส�มที่ 
ไม่ได้รบัก�รคุ้มครองโดยสิทธทิ�งก�รค้� ลิขสิทธิ ์หรอืคว�มลับท�งก�รค้�
เท�่น้ัน ห�กก�รกระทำ�ดังกล่�วไม่ได้ถูกห้�มโดยข้อบังคับท�ง 
กฎหม�ยหรอืสัญญ�อ่ืนใด 

ห�กคว�มรูค้ว�มชำ�น�ญของบุคคลที่ส�มถูกส่งมอบให้แก่เร�ภ�ยใต้ข้อตกลง
ก�รรกัษ�คว�มลับ เร�จะส�ม�รถใช้และเผยแพรไ่ด้เฉพ�ะต�มที่เป็นไปต�ม 
ข้อตกลงน้ันเท�่น้ัน ไม่ว่�จะเป็นทรพัย์สินท�งปัญญ�หรอืไม่ก็ต�ม ซึ่งรวมถึง
ข้อมูลก�รผลิต ขน�ด และค่�คว�มคล�ดเคล่ือนที่ยอมรบัได้ ตลอดจนแบบก�ร
ผลิต ซึ่งได้รบัม�จ�กบุคคลที่ส�มแต่ละร�ย เร�ใช้ซอฟต์แวรข์องบุคคลที่ส�ม 
รวมถึงซอฟต์แวรโ์อเพนซอรส์และเฟิรม์แวรเ์ฉพ�ะภ�ยในขอบเขตที่กฎหม�ย
อนุญ�ตและเป็นไปต�มเงื่อนไขก�รอนุญ�ตที่เก่ียวข้องเท่�น้ัน

ถาม: ในฐ�นะนักพัฒน�ซอฟต์แวร ์คุณพบโค้ดในฟอรมัที่อ�จช่วยแก้
ปัญห�ที่คุณกำ�ลังทำ�ง�นอยู่ของบรษัิท Bosch ได้ คุณจะคัดลอก
โค้ดและว�งลงในโปรแกรมของคุณหรอืไม่

ตอบ: ห�กไม่ทร�บว่�ใครเป็นเจ้�ของลิขสิทธิข์องโค้ดหรอืไม่ได้รบั 
อนุญ�ต คุณไม่ส�ม�รถใช้โค้ดน้ันได้อย�่งถูกกฎหม�ย ก�รที่โค้ด
ถูกเผยแพรใ่ห้เข้�ถึงได้บนอินเทอรเ์น็ต ก็ไม่ได้หม�ยคว�มว่�ทุก
คนมีสิทธิใ์ช้ง�นได้ ที่ Bosch เร�ใช้ซอฟต์แวรข์องบุคคลที่ส�ม
เฉพ�ะภ�ยในขอบเขตของสิทธิท์ี่ได้รบัอนุญ�ตและสอดคล้องกับ
เงื่อนไขก�รอนุญ�ตที่เก่ียวข้องเท่�น้ัน

คำาถามและคำาตอบ

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ ทรพัย์สินท�งปัญญ�ขององค์กร และ
ทรพัย์สินท�งปัญญ� สัญญ� และก�รให้คำ�ปรกึษ�ท�งกฎหม�ย

◾ RBGF 108 ก�รจัดก�รข้อมูลลับ (โดยเฉพ�ะคว�มลับท�งก�รค้�)

◾ RBGF 130 หลักก�รของสิทธใินทรพัย์สินท�งปัญญ�
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์

สำ�หรบัก�รดำ�เนินก�รด้�นเทคนิคและองค์กรในก�รรกัษ�คว�มปลอดภัยท�ง
ไซเบอร ์เร�ปฏิบัติต�มกฎหม�ยที่เก่ียวข้องและคำ�นึงถึงม�ตรฐ�นที่เหม�ะสม 
เร�ใช้ม�ตรก�รรกัษ�คว�มปลอดภัยที่เหม�ะสมโดยคำ�นึงถึงเทคโนโลยีที่ 
ทันสมัยที่สุด ในขณะที่พัฒน�ผลิตภัณฑ์และโมเดลธุรกิจของ Bosch เร�มั่นใจ
ว่�เร�นำ�ข้อกำ�หนดด้�นคว�มปลอดภัยท�งไซเบอรม์�ใช้ต้ังแต่เริม่แรก และ
ครอบคลุมตลอดทั้งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์

คุณกำ�ลังเสียสม�ธแิละตอบอีเมลโดยรบีคลิกลิงก์อย�่งรวดเรว็แล้ว 
กรอกที่อยู่อีเมลและรหัสผ�่นเพื่อยืนยันตัวตน

อีกไม่ก่ีน�ทีต่อม� คุณรูส้ึกไม่สบ�ยใจและตรวจสอบอีเมลน้ันอีกครัง้ 
คุณสังเกตเห็นว่�อีเมลน้ีม�จ�กภ�ยนอกองค์กรและใช้ที่อยู่อีเมลผู้ส่งที่
ถูกปลอมแปลง เน่ืองจ�กคุณได้คลิกลิงก์และให้ข้อมูลรหัสผู้ใช้ไปแล้ว 
คุณต้องแจ้งให้ BOSCH CERT (CERT@bosch.com) ทร�บทันทีเพื่อ
ตรวจสอบและดำ�เนินม�ตรก�รต่�งๆ เพิ่มเติม

ปัญญาประดิษฐ์

เร�ใช้ปัญญ�ประดิษฐ ์(AI) อย่�งมีคว�มรบัผิดชอบเพื่อปรบัปรุงผลิตภัณฑ์
ให้ดีย่ิงขึ้น ก�รใช้ปัญญ�ประดิษฐก่์อให้เกิดคว�มท้�ท�ยและคว�มเสี่ยงท�ง
กฎหม�ย เมื่อใช้ปัญญ�ประดิษฐ ์เร�ต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยที่เก่ียวข้องและ
ระเบียบภ�ยในเก่ียวกับก�รคุ้มครองข้อมูล คว�มปลอดภัยของข้อมูล คว�ม
ปลอดภัยท�งไซเบอร ์ทรพัย์สินท�งปัญญ� และก�รจัดก�รข้อมูลที่เป็นคว�ม
ลับ รวมถึงข้อกำ�หนดอ่ืนๆ

สถานการณ์จำาลอง

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ ศูนย์ปัญญ�ประดิษฐ ์Bosch
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◾ CD 09000 ความปลอดภัยทางไซเบอร์
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เร�ดำ�เนินก�รอย่�งมีคว�มรบัผิดชอบ ส่งเสรมิก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ยั่งยืน 
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่�ทั้งหมด 

เร�หลีกเล่ียงก�รก่อให้เกิดอันตร�ยต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อมต�มกฎหม�ย
ที่บังคับใช้ เร�ต้องก�รอนุรกัษ์ทรพัย�กรธรรมช�ติเพื่อชุมชนและสังคม 
กระบวนก�ร สิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รดำ�เนินง�น และวัสดุก�รดำ�เนินง�น
ของเร�ปฏิบัติต�มกฎหม�ยที่บังคับใช้ รวมถึงกฎระเบียบด้�นก�รคุ้มครอง 
สิ่งแวดล้อม

เร�มุ่งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธภิ�พก�รใช้พลังง�นของเร� และผลิตรวมถึง
จัดห�พลังง�นจ�กแหล่งพลังง�นหมุนเวียน เร�กำ�ลังทำ�ให้ก�รปล่อยก๊�ซ
ค�รบ์อนไดออกไซด์ (CO2) ของเร�โปรง่ใส

เร�จัดก�รน้ำ�ด้วยคว�มระมัดระวัง โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในพื้นที่ที่ข�ดแคลนน้ำ� 
เร�มุ่งมั่นที่จะลดก�รใช้น้ำ�และไม่ทำ�ให้ก�รเข้�ถึงน้ำ�ด่ืมและสิ่งอำ�นวยคว�ม
สะดวกด้�นสุขอน�มัยในท้องถ่ินตกอยู่ในอันตร�ย

เร�ใช้ทรพัย�กรอย่�งมีประสิทธภิ�พและใช้หลักปฏิบัติหมุนเวียนเมื่อเป็นไป
ได้ เร�พย�ย�มลดผลกระทบของธุรกิจที่มีต่อสิ่งแวดล้อมด้วยก�รใช้ทรพัย�กร
อย่�งประหยัดและนำ�วัสดุกลับม�ใช้ใหม่ในทุกที่ที่ทำ�ได้ ในก�รจัดก�รของเสีย 
เร�ปฏิบัติต�มหลักก�รคือ หลีกเล่ียงก�รสร�้งของเสียเป็นอันดับแรก จ�กน้ัน
นำ�กลับม�ใช้ใหม่ และกำ�จัดทิ้งเป็นท�งเลือกสุดท�้ย 

บรษัิท Bosch กำ�ลังดำ�เนินก�รใช้กลยุทธท์ี่มีเป้�หม�ยเพื่อ
ปกป้องสภ�พภูมิอ�ก�ศ ประหยัดน้ำ�โดยเฉพ�ะในพื้นที่ที่
ข�ดแคลน และเสรมิสร�้งคว�มแข็งแกรง่ให้กับเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ ผู้ประส�นง�นด้�นประสิทธภิ�พพลังง�น ก�รจัดก�รขยะ/น้ำ� 
 และผู้ประส�นง�นระดับภูมิภ�คสำ�หรบัคว�มเป็นกล�งท�งค�รบ์อน 
 (ขอบเขต 1 และ 2)

◾ RBGF 186 ระบบก�รจัดก�รสำ�หรบัก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดด้�นสิทธ ิ
 มนุษยชนและสิ่งแวดล้อมอย่�งรอบคอบของกลุ่มบรษัิท Bosch

◾ RBGF 178 คว�มยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม สุขภ�พ และคว�มปลอดภัย (EHS)
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ความคาดหวังของพันธมิตรทางธุรกิจ

หลักจรรย�บรรณสำ�หรบัพันธมิตรท�งธุรกิจของเร�อธบิ�ยถึงคว�มค�ดหวังที่
เร�มีต่อพันธมิตรท�งธุรกิจของเร� ซึ่งรวมถึงก�รปฏิบัติต่อกันด้วยคว�มเค�รพ
และให้เกียรติซึ่งกันและกัน

เร�พย�ย�มทำ�ข้อตกลงที่ชัดเจนและไม่คลุมเครอืกับลูกค้�และซัพพล�ยเออร ์
เร�ปฏิบัติต�มระเบียบภ�ยในของเร�ที่กำ�หนดให้มีก�รตรวจสอบเอกส�รบ�ง
อย่�งโดยบุคคลอย่�งน้อยสองคน และมีก�รแยกหน้�ที่ด้�นปฏิบัติก�รและก�ร
ติดต�มตรวจสอบออกจ�กกัน เร�มุ่งมั่นที่จะคัดเลือกซัพพล�ยเออรบ์นพื้นฐ�น
ของคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันหลังจ�กเปรยีบเทียบเกณฑ์ที่เก่ียวข้องแล้ว เช่น 
ร�ค� คุณภ�พ ประสิทธภิ�พ คว�มยั่งยืน หรอืคว�มเหม�ะสมของผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิ�รที่นำ�เสนอ ต�มแนวท�งที่อิงจ�กคว�มเสี่ยง เร�ขอให้พันธมิตรท�ง
ธุรกิจปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดก�รสอบท�นสถ�นะธุรกิจขององค์กรเร�

การดำาเนินธุรกิจที่เป็นธรรมและเหมาะสม

กฎหมายการแข่งขันและการต่อต้านการผูกขาด

เร�ปฏิบัติต�มกฎของก�รแข่งขันที่เป็นธรรม โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งต�มที่กำ�หนด
ไว้ในกฎหม�ยต่อต้�นก�รผูกข�ด 

เร�ปฏิบัติต�มหลักก�รสำ�คัญและกฎระเบียบที่มีร�ยละเอียดม�กขึ้นซึ่งกำ�หนด
ไว้ในข้อบังคับภ�ยในองค์กร โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง เร�ไม่ทำ�ข้อตกลงกับคู่แข่ง
ของเร�เพื่อแบ่งเขตพื้นที่และลูกค้� ร�ค� และโครงสร�้งของร�ค� เร�แลก
เปล่ียนข้อมูลที่อ่อนไหวต่อก�รแข่งขันกับบุคคลที่ส�ม เช่น กลยุทธท์�งก�ร
ตล�ด กลยุทธก์�รลงทุน หรอืกลยุทธก์�รวิจัยและพัฒน�ภ�ยใน เฉพ�ะภ�ยใต้
ขอบเขตที่กฎหม�ยกำ�หนดเท่�น้ัน

เร�ปฏิบัติต�มกฎระเบียบระดับประเทศที่เก่ียวข้องซึ่งควบคุมข้อกำ�หนดต่อต้�น
ก�รแข่งขันในสัญญ�กับลูกค้�หรอืซัพพล�ยเออร ์และโดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง เร�
ไม่จำ�กัดเสรภี�พของลูกค้�และผู้ซื้อในก�รกำ�หนดร�ค�ข�ยปลีกของตนเองใน
กรณีที่มีข้อห้�มไว้ เร�ไม่ใช้อำ�น�จเหนือตล�ดในท�งที่ผิด

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ Andy Trust (C/LSC-ATL): Mailbox.CLSC-ATL@de.bosch.com

◾ หัวข้อกฎหม�ยก�รต่อต้�นก�รผูกข�ด C/LS

◾ CD 03012 กฎหม�ยต่อต้�นก�รผูกข�ด
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กฎหมายต่อต้านการผูกขาดคืออะไร

วตัถุประสงค์ของกฎหม�ยต่อต้�นก�รผกูข�ดคือเพือ่ปกป้องก�รแข่งขัน 
โดยห้�มพฤติกรรมท�งธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์หรอืส่งผลให้มีก�รกีดกัน 
จำ�กัด หรอืบิดเบือนก�รแข่งขัน

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

ถาม: คุณได้รบัข้อคว�มจ�กเพื่อนเก่�คนหน่ึงซึ่งตอนน้ีทำ�ง�นให้
กับบรษัิทคู่แข่ง หลังจ�กที่เข�เขียนถึงจุดแข็งของบรษัิทเข�ใน
ภูมิภ�คหน่ึงและของเร�ในอีกภูมิภ�คหน่ึง เข�ก็เขียนว�่ "งั้นแบ่ง
เขตกันแล้วพิชิตเลยไหม? คิดว่�เป็นอย่�งไรบ้�ง" คุณควรทำ�
อย่�งไร

ตอบ: ส่งต่อข้อคว�มน้ีไปยังฝ่�ยกฎหม�ยทันทีพรอ้มกับบันทึกว่�คุณมี
คว�มกังวลเก่ียวกับก�รละเมิดกฎหม�ยก�รแข่งขัน ข้อคว�มน้ีไม่
เหม�ะสมอย่�งยิ่งและอ�จนำ�ไปสู่คว�มรบัผิดท�งกฎหม�ยที่ร�้ย
แรงห�กจัดก�รไม่ถูกต้อง

คำาถามและคำาตอบ
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ป้องกันการฟอกเงิน

เร�ไม่มีส่วนรว่มในก�รฟอกเงินและดำ�เนินก�รต่อต้�นพฤติกรรมที่มุ่งเป้�ไปที่
ก�รฟอกเงิน

เร�ตรวจสอบตัวตนของลูกค้� พันธมิตรท�งธุรกิจ และบุคคลที่ส�มที่เก่ียวข้อง
ที่เร�ต้องก�รทำ�ธุรกิจด้วย และพิจ�รณ�ตรวจสอบพฤติกรรมที่น่�สงสัยอย่�ง
ละเอียด เร�สร�้งและรกัษ�คว�มสัมพันธท์�งธุรกิจกับพันธมิตรที่จรงิจัง 
เท�่น้ันโดยที่กิจกรรมท�งธุรกิจของพวกเข�สอดคล้องกับกฎหม�ยที่บังคับใช้  
เร�ปฏิบัติต�มกฎระเบียบที่เก่ียวข้องทั้งหมดในก�รบันทึกและทำ�บัญชีสำ�หรบั
ธุรกรรมและสัญญ�ต่�งๆ รวมถึงข้อจำ�กัดด้�นเงินสด

การฟอกเงินคืออะไร

ก�รฟอกเงินคือก�รปกปิดหรอืปลอมแปลงแหล่งที่ม�ของเงินที่ได้ม�
โดยผิดกฎหม�ยเพื่อให้ดูเหมือนว�่ม�จ�กแหล่งที่ถูกกฎหม�ย

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ กล่องจดหม�ย AML (C/LSC) AML.Mailbox@de.bosch.com

◾ C/LS หัวข้อก�รต่อต้�นก�รฟอกเงิน

◾ CD 03017 ก�รต่อต้�นก�รฟอกเงิน

◾ ค้นห�ทน�ยคว�มของคุณ

◾ C/LS หัวข้อด้�นกฎหม�ยก�รเงินและตล�ดทุน

◾ CD 03015 กฎหม�ยตล�ดทุนและระเบียบก�รใช้ข้อมูลภ�ยในของสหภ�พ
ยุโรป (EC) ที่ 596/2014
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ตอ่ตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแกก่ารกอ่การรา้ย 

การตรวจสอบลกูคา้ที�เกี�ยวขอ้ง พนัธมติรทางธรุกจิ และบคุคลที�สามอื�นๆ ที�

เราตอ้งการทําธรุกจิดว้ย ยงัชว่ยในการตอ่ตา้นการสนับสนุนทางการเงนิแก่
ผูก้อ่การรา้ยอกีดว้ย 

เรามุ่งม�นัที�จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่มกีารจดัสรรเงนิทนุหรอืทรพัยากร
ทางการเงนิอื�นๆ สาํ�หรบัการกระทาํผดิของผูก้อ่การรา้ย หรอืเพื�อสนับสนุน
องคก์รกอ่การรา้ย โดยปฏบิตัติามกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดเพื�อตอ่สูก้บั 
การสนับสนุนทางการเงนิแกผู่ก้อ่การรา้ย

ข้อมูลเพิ่มเติม:

mailto:AML.Mailbox%40de.bosch.com?subject=


การควบคุมการค้าและการส่งออกระหว่างประเทศ 

ในก�รค้�ระหว�่งประเทศ เร�ปฏิบัติต�มก�รควบคุมก�รส่งออกและกฎระเบียบ
ด้�นศุลก�กร เร�ตรวจสอบเพื่อยืนยันว�่ไม่มีพันธมิตรท�งธุรกิจของเร�อยู่ 
ในร�ยชื่อก�รคว่ำ�บ�ตรระดับช�ติหรอืระดับน�น�ช�ติ นอกจ�กน้ีเร�ยังตรวจ
สอบให้แน่ใจว่�ก�รจัดส่งสินค้� ไม่อยู่ภ�ยใต้ข้อจำ�กัดใดๆ และได้รบัก�ร
อนุญ�ตก�รส่งออก/ส่งออกซ้ำ�ที่จำ�เป็นจ�กหน่วยง�นที่เก่ียวข้องแล้ว

ภาษี

เร�ปฏิบัติต�มกฎระเบียบด้�นภ�ษีที่เก่ียวข้องทั้งหมดในกระบวนก�รทำ�ง�น
ของบรษัิทเร�

กฎระเบียบท�งภ�ษีมีผลบังคับใช้กับกระบวนก�รต่�งๆ ของบรษัิทม�กม�ย เช่น 
ก�รบัญชีก�รเงินและก�รบัญชีเงินเดือน เช่น:

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ ค้นห�เจ้�หน้�ที่ควบคุมก�รส่งออกของคุณ

◾ CD 03400 คำ�สั่งกล�งศุลก�กร

◾ CD 03402 คำ�สั่งกล�งก�รควบคุมก�รส่งออก

◾ คู่มือก�รควบคุมก�รส่งออก Docupedia RBW

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ C/TX ภ�ษีบรษัิทระดับโลกและก�รค้�ต่�งประเทศ

◾ CD 03101 คำ�สั่งกล�ง คว�มรบัผิดชอบระดับโลกสำ�หรบัเรือ่งที่เก่ียวข้อง
กับภ�ษีและกฎหม�ยก�รค้�ต่�งประเทศ

◾ ข้อบังคับด้�นร�ค�โอนสำ�หรบัคว�มสัมพันธใ์นก�รจัดห�และ
บรกิ�รภ�ยในกลุ่ม

◾ ก�รปฏิบัติด้�นภ�ษีเงินได้สำ�หรบัผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงินแก่ผู้รว่มง�น
(เช่น ของขวัญ ก�รเล้ียงรบัรอง) 

◾ ก�รประเมินกิจกรรมข้�มพรมแดน เช่น ก�รทำ�ง�นท�งไกลในต่�งประเทศ
(ก�รทำ�ง�นอัจฉรยิะ)

◾ ก�รประมวลผลภ�ษีมูลค่�เพิ่ม (VAT) ที่ถูกต้องสำ�หรบัคว�มสัมพันธท์�ง
ธุรกิจ (เช่น ก�รออกใบแจ้งหน้ีและก�รตรวจสอบใบแจ้งหน้ี)
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การได้รบัของขวญัเป็นเรือ่งดี แต่อาจมผีลกระทบทางภาษีได้

กอ่นมอบของขวญัจาก Bosch ใหก้บัผูร้ว่มงานในโอกาสพเิศษ ควร 
ตรวจสอบกฎระเบยีบดา้นภาษใีนทอ้งถิ�นกอ่น รายงานผลกระทบที�อาจ 
เกดิขึ �นเกี�ยวกบัภาษเีงนิไดไ้ปยงัแผนกทรพัยากรบคุคลเพื�อพจิารณา 
วา่จาํเป็นตอ้งหกัมูลคา่ภาษจีากเงนิเดอืนงวดถดัไปของพนักงานหรอืไม่ 
หรอืบรษิทัสามารถรบัผดิชอบภาระภาษนีี�แทนได้

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม



สถานการณ์จำาลอง

ไม่มีการทุจรติ
เร�ไม่ยอมรบัก�รทุจรติในทุกรูปแบบ ก�รตัดสินใจท�งธุรกิจของเร�อยู่บนพื้น
ฐ�นของเหตุผลที่เป็นรูปธรรมและมีหลักก�ร เร�ดึงดูดพันธมิตรท�งธุรกิจและ
ลูกค้�ด้วยคุณภ�พสูงของผลิตภัณฑ์และบรกิ�รของเร� ไม่ใช่ด้วยก�รใช้อิทธพิล
ที่ไม่เหม�ะสม 

ในก�รดำ�เนินธุรกิจ เร�ละเว้นจ�กก�รทุจรติทุกรูปแบบและคว�มพย�ย�มใดๆ 
ที่จะมีอิทธพิลอันไม่เหม�ะสม เร�ไม่เสนอของขวัญ บรกิ�รต้อนรบั หรอืสิ่งตอบ
แทนอ่ืนๆ โดยมีเจตน�เพื่อให้ได้ม�ซึ่งคว�มได้เปรยีบที่ไม่เป็นธรรม เร�คัดค้�น
ก�รจ่�ยเงินใดๆ ที่ดูเหมือนมีเจตน�เพื่อตอบสนองต่อก�รทุจรติในรูปแบบใด 
ก็ต�ม เร�พย�ย�มอย่�งเต็มที่เพื่อให้มั่นใจว่�พันธมิตรท�งธุรกิจ หรอืบุคคลอ่ืน
ใดที่มีคว�มสัมพันธท์�งธุรกิจกับเร� ทำ�ง�นให้เร� หรอืต้ังใจจะทำ�ง�นให้เร� 
ไม่มีส่วนรว่มในก�รทุจรติในรูปแบบใดๆ หรอืในก�รกระทำ�หรอืคว�มพย�ย�ม
ใดๆ ที่จะใช้อิทธพิลที่ไม่เหม�ะสม เร�กำ�หนดให้ตัวแทนหรอืคนกล�งอ่ืนๆ ที่เร�
ว่�จ้�งให้จัดห�คำ�สั่งซื้อหรอืใบอนุญ�ตให้กับเร� ไม่จ่�ยหรอืรบัสินบน และไม่
ให้ผลประโยชน์ที่ไม่เหม�ะสมใดๆ

ก�รพย�ย�มใดๆ ที่จะมีอิทธพิลต่อก�รตัดสินใจของเร�อย่�งไม่เป็นธรรมจะ
ต้องถูกปฏิเสธ ในกรณีที่อ�จมีก�รละเมิดเกิดขึ้น เร�จะร�ยง�นสิ่งที่พบเห็นและ
ดำ�เนินก�รอย่�งเหม�ะสม (ดูบทที่ 7)

คุณได้รบัจดหม�ยจ�กซัพพล�ยเออรพ์รอ้มบัตรวีไอพี 2 ใบสำ�หรบัก�ร
แข่งขันฟอรม์ูล่�วันที่กำ�ลังจะม�ถึง ในบันทึกที่เก่ียวข้อง ซัพพล�ย 
เออรแ์สดงคว�มขอบคุณสำ�หรบัคว�มสัมพันธท์�งธุรกิจที่ประสบคว�ม
สำ�เรจ็ และต้องก�รมอบต๋ัวเป็นก�รแสดง "คว�มขอบคุณ"

ของขวัญที่หรูหร�ฟุ่มเฟือยเช่นน้ีอ�จถูกมองว่�เป็นคว�มพย�ย�มที่จะ
มีอิทธพิลต่อก�รตัดสินใจของคุณเมื่อต้องติดต่อกับซัพพล�ยเออร ์คุณ
ต้องปฏิเสธข้อเสนอและแจ้งให้แผนกก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบทร�บ

ข้อมูลเพิ่มเติม:
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◾ ผูต้ดิตอ่ฝ่ายการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของคณุ

◾ CD 06300 การป้องกนัการทจุรติ

◾ หนา้ BGN กรใหข้องกาํนัลในการตดิตอ่กบับคุคลทสีาม



การปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่รฐั

เร�ไม่ให้หรอืเสนอสิ่งมีค่�ใดๆ แก่เจ้�หน้�ที่รฐัเพื่อให้ได้ม� รกัษ�ไว้ซึ่ง หรอืเพื่อ
ให้ได้ธุรกิจหรอืผลประโยชน์ที่ไม่เหม�ะสม หรอืเพื่อมีอิทธพิลต่อก�รกระทำ�หรอื
ก�รตัดสินใจของเจ้�หน้�ที่รฐัอย่�งไม่เหม�ะสม ของขวัญ บรกิ�รต้อนรบั และ
สิ่งตอบแทนอ่ืนๆ ในก�รติดต่อกับเจ้�หน้�ที่รฐัจะได้รบัก�รจัดก�รอย่�งเข้มงวด
ที่สุด แม้เป็นเพียงก�รถูกมองว่�มีอิทธพิลก็ต้องหลีกเล่ียง เร�ไม่จ่�ยเงินเพื่อ
อำ�นวยคว�มสะดวกในก�รเรง่รดัก�รดำ�เนินง�นต�มปกติและไม่ใช้ดุลยพินิจ
ของรฐั เช่น ก�รออกใบอนุญ�ตหรอืก�รจัดก�รด้�นพิธกี�รศุลก�กร ที่ Bosch 
ก�รจ่�ยเงินดังกล่�วเป็นสิ่งต้องห้�ม

การทุจรติคืออะไร 

ก�รทุจรติคือก�รใช้อำ�น�จที่ได้รบัมอบหม�ยในท�งที่ผิด เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรอืเพื่อให้ได้ม�หรอืมอบผลประโยชน์ที่จับต้องได้
หรอืจับต้องไม่ได้ให้แก่ตนเองหรอืบุคคลที่ส�ม ก�รทุจรติเกิดขึ้นในด้�น
ก�รเมือง เศรษฐกิจ และก�รบรหิ�ร มันบิดเบือนก�รแข่งขัน นำ�ไปสู่ก�ร
ข�ดทุนท�งก�รเงิน และทำ�ล�ยชื่อเสียงของบรษัิท

ผลกระทบของการทุจรติคอรร์ปัชันคืออะไรตามการประเมินของ 
Transparency International

ก�รทุจรติคอรร์ปัชันส่งผลกระทบอย�่งหนักต่อบรษัิทต่�งๆ มันจำ�กัด
เงินทุนที่มีไว้สำ�หรบัก�รลงทุน ก�รเติบโต และนวัตกรรม มันนำ�ไปสู่ก�ร
พึ่งพ�และขัดขว�งคว�มสัมพันธท์�งธุรกิจที่ยั่งยืน สินค้�มีร�ค�แพงขึ้น 
และเศรษฐกิจเติบโตช้�ลงและไม่ส�ม�รถบรรลุศักยภ�พสูงสุดได้

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
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ใครบ้างที่ถือว่าเป็นเจ้าหน้าที่รฐั 

คำ�ว่� "เจ้�หน้�ที่รฐั" อ�จมีคว�มหม�ยแตกต่�งกันไปในแต่ละประเทศ 
และควรตีคว�มอย�่งกว้�งในกรณีที่มีข้อสงสัย 

โดยทั่วไปแล้ว เจ้�หน้�ที่รฐั หม�ยถึง เจ้�หน้�ที่หรอืพนักง�นของรฐับ�ล 
หน่วยง�นร�ชก�ร หน่วยง�นอ่ืนๆ ของรฐั หรอืองค์กรระหว่�งประเทศ 
พนักง�นของรฐัวิส�หกิจ และบุคคลที่ปฏิบัติหน้�ที่ส�ธ�รณะในน�ม
ของหน่วยง�นเหล่�น้ัน

ตัวอย่างของเจ้าหน้าที่รฐั: เจ้�หน้�ที่รฐับ�ล ข้�ร�ชก�ร ผู้พิพ�กษ� 
อัยก�ร รฐัมนตร ีในบ�งประเทศรวมถึงศ�สตร�จ�รย์ในมห�วิทย�ลัย
ของรฐัหรอืที่รฐัรบัรอง หรอืพนักง�นของรฐัวิส�หกิจในด้�นบรกิ�ร
ส�ธ�รณะ (เช่น ผู้ให้บรกิ�รไฟฟ�้ ก๊�ซ และน้ำ�ประป� โรงพย�บ�ล)

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

การบรจิาคและการสนับสนุน

บรษัิท Bosch มีส่วนรว่มในสังคมด้วยก�รบรจิ�คอย่�งรอบคอบเพื่อสนับสนุน
เป้�หม�ยต่�งๆ เช่น ก�รรบัมือกับก�รเปล่ียนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ คว�ม
ยั่งยืน ก�รให้คว�มรูด้้�นดิจิทัลสำ�หรบัเด็กและเย�วชนที่ด้อยโอก�ส ก�รส่ง
เสรมิประช�ธปิไตยและคว�มอดทนอดกล้ันท�งก�รเมือง ตลอดจนประเด็นท�ง
สังคมต่�งๆ เร�บรจิ�คโดยไม่หวังผลตอบแทน

ในท�งตรงกันข้�ม ม�ตรก�รสนับสนุนเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธก์�รสื่อส�ร 
โดยรวมของเร� โดยมีจุดประสงค์เพื่อสนับสนุนก�รบรรลุเป้�หม�ยที่ 
เก่ียวข้องกับบรษัิท เช่น ยอดข�ยผลิตภัณฑ์ ก�รสร�้งชื่อเสียง หรอืก�รสรรห�
พนักง�นที่มีคุณสมบัติเหม�ะสม

วัตถุประสงค์ของเร�คือ ก�รแยกแยะคว�มแตกต่�งระหว่�งกิจกรรมก�ร
บรจิ�คและก�รให้ก�รสนับสนุนของเร�อย�่งชัดเจน เร�ละเว้นจ�กก�รสัญญ�
หรอืให้เงินบรจิ�ค หรอืก�รให้ก�รสนับสนุนเพื่อโน้มน้�วเจ้�หน้�ที่รฐั พันธมิตร
ท�งธุรกิจ หรอืบุคคลที่ส�มอ่ืนๆ อย่�งไม่เหม�ะสม นอกจ�กน้ี เร�ไม่ได้รบัผล
ประโยชน์หรอืข้อได้เปรยีบที่ไม่เหม�ะสมเพื่อแลกกับก�รบรจิ�คหรอืก�รให้ก�ร
สนับสนุน และเร�ปฏิเสธข้อเสนอที่เก่ียวข้องในก�รทำ�เช่นน้ันด้วย

32



เราปกป้องบรษัิทของเรา
6

33 6  |  เราปกป้องบรษัิทของเรา



สถานการณ์จำาลอง

ในฐ�นะพนักง�นของ Bosch เร�ปฏิบัติหน้�ที่เพื่อผลประโยชน์ของ Bosch แต่
เพียงผู้เดียว และสอดคล้องกับค่�นิยมของ Bosch เพื่อให้บรรลุเป�้หม�ยน้ี เร�
แยกผลประโยชน์ส่วนตัวออกจ�กผลประโยชน์ท�งธุรกิจอย่�งเครง่ครดั เพื่อ
หลีกเล่ียงคว�มขัดแย้งที่อ�จเกิดขึ้นกับผลประโยชน์ของ Bosch ในกรณีที่มีข้อ
สงสัย เร�จะแจ้งหัวหน้�ง�นของเร�เป็นล�ยลักษณ์อักษร หรอืห�กหัวหน้�ง�น
อ�จมีส่วนได้ส่วนเสียด้วย เร�จะแจ้งบุคคล "ที่เป็นกล�ง" คนอ่ืน (เช่น หัวหน้�
ระดับถัดไป)

หลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อน 

คุณเป็นผู้ตัดสินใจในกระบวนก�รคัดเลือกซัพพล�ยเออรร์�ยใหม่ใน
ภ�คอุตส�หกรรมย�นยนต์ ซีอีโอของบรษัิทซัพพล�ยเออรร์�ยหน่ึงที่มี
ศักยภ�พเป็นผู้จัดห�สินค้�ให้คุณกลับเป็นพี่สะใภ้ของคุณ

คว�มสัมพันธข์องคุณกับซีอีโอของซัพพล�ยเออรอ์�จนำ�ไปสู่ผล
ประโยชน์ทับซ้อน ดังน้ันคุณควรแจ้งให้หัวหน้�ง�นของคุณทร�บเก่ียว
กับผลประโยชน์ทับซ้อนที่อ�จเกิดขึ้นน้ี และงดเว้นจ�กก�รมีส่วนรว่มใน
กระบวนก�รตัดสินใจในกระบวนก�รน้ี

ผลประโยชน์ทับซ้อนคืออะไร

คว�มเสี่ยงที่ก�รตัดสินใจหรอืก�รปฏิบัติต�มวิช�ชีพของพนักง�นจะถูก
ครอบงำ�ด้วยผลประโยชน์ส่วนตัว จนถึงขั้นที่ก�รตัดสินใจท�งธุรกิจไม่
ได้กระทำ�เพื่อผลประโยชน์ของบรษัิท Bosch 

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
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สถานการณ์จำาลอง

คุณทำ�ง�นเสรมิเป็นบรรณ�ธกิ�รเน้ือห�ออนไลน์ให้กับบรษัิทอ่ืน หน้�ที่
ของคุณคือ บ�งครัง้ต้องทำ�ง�นในโครงก�รแก้ไขเมื่อคุณทำ�ง�นให้กับ 
Bosch จ�กที่บ้�น 2 วันต่อสัปด�ห์ 

ก�รทำ�ง�นนอกบรษัิท Bosch อ�จถูกมองว่�เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน
ได้ และในกรณีน้ี อ�จส่งผลกระทบต่อคว�มรบัผิดชอบในง�นของคุณที่ 
Bosch ด้วย คุณควรแจ้งหัวหน้�ง�นของคุณเก่ียวกับง�นเสรมิที่คุณทำ�
น้ี 

การถือหุ้นและการทำางานนอกบรษัิท Bosch 

ก�รมีส่วนรว่มส่วนตัวในกิจกรรมท�งก�รเงินหรอืธุรกิจใดๆ (น่ันคือ ภ�ยนอก 
Bosch) กับคู่แข่ง ซัพพล�ยเออร ์หรอืลูกค้� อ�จส่งผลเสียต่อผลประโยชน์ของ 
Bosch หลักก�รเดียวกันน้ีใช้กับก�รมีส่วนรว่มหรอืก�รมีอิทธพิลต่อ 
คว�มสัมพันธท์�งธุรกิจกับบรษัิทที่เร� คู่สมรสหรอืคู่ชีวิตของเร� หรอืสม�ชิกใน
ครอบครวัที่ใกล้ชิดมีคว�มเป็นเจ้�ของ มีส่วนถือหุ้น หรอืทำ�หน้�ที่บรหิ�ร ห�ก
เร�ดำ�เนินก�รในน�มของ Bosch ดังน้ัน ก�รมีส่วนรว่มและก�รถือหุ้นเหล่�น้ีจะ
ได้รบัอนุญ�ตเฉพ�ะในกรณีที่ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรอืลักษณะที่อ�จก่อให้
เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนเท่�น้ัน

ก�รทำ�ง�นเสรมิอ�จส่งผลเสียต่อผลประโยชน์ของ Bosch ได้เช่นกัน ห�กก�ร
ทำ�ง�นเสรมิน้ันส่งผลกระทบต่อหน้�ที่ก�รง�นของเร�หรอือ�จถูกมองว่�เป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน ง�นเสรมิดังกล่�วอ�จถูกห้�ม
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การมีส่วนรว่มกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว

ห�กเร�มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงในก�รมอบหรอืตกลงคำ�สั่งซื้อกับพันธมิตรท�ง
ธุรกิจสำ�หรบับรษัิท Bosch ก�รมีส่วนรว่มเพิ่มเติมกับพันธมิตรท�งธุรกิจร�ย
เดียวกันเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวอ�จก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่อ�จเกิด
ขึ้นได้ ในกรณีเหล่�น้ี ก�รมีส่วนรว่มดังกล่�วจะได้รบัอนุญ�ตเฉพ�ะในกรณีที่
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน หรอืไม่มีลักษณะที่อ�จก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน
เท�่น้ัน

สถานการณ์จำาลอง

ขณะติดต่อง�นกับช่�งไฟฟ้�ที่เป็นผู้รบัเหม�ง�นของ Bosch ด้วย คุณ
ได้รบัข้อเสนอ "เงื่อนไขพิเศษสำ�หรบัพนักง�นของ Bosch" สำ�หรบัก�ร
ซ่อมแซมส�ยไฟในอพ�รท์เมนต์ของคุณ

ก�รรบัข้อเสนอพิเศษน้ีอ�จก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่อ�จเกิดขึ้น
ได้ ดังน้ันคุณควรปฏิเสธ
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สถานการณ์จำาลอง

การจัดการทรพัย์สินของบรษัิท 
อย่างรบัผิดชอบ

เร�ดูแลทรพัย์สินของบรษัิทอย่�งมีคว�มรบัผิดชอบ ทรพัย์สินของ Bosch มี
ไว้เพื่อสร�้งคว�มสำ�เรจ็ให้กับบรษัิทของเร� และส�ม�รถใช้ได้เฉพ�ะภ�ยใต้
ขอบเขตระเบียบภ�ยในของเร�เท่�น้ัน

เมื่อจัดก�รประชุมธุรกิจภ�ยในหรอืกิจกรรมสร�้งทีม สิ่งสำ�คัญคือค่�
ใช้จ่�ยต้องอยู่ในระดับที่สมเหตุสมผลและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุด
ของบรษัิท Bosch 

กิจกรรมที่อ�จส่งผลเสียต่อชื่อเสียงของ Bosch ไม่ได้รบัอนุญ�ตให้มีขึ้น
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การทำาบัญชีและการบัญชีที่เหมาะสม

ร�ยง�นทั้งหมด ไม่ว่�จะเป็นร�ยง�นภ�ยในหรอืภ�ยนอก จะต้องมีคว�มครบ
ถ้วนและให้ภ�พที่โปรง่ใสของสถ�นก�รณ์ท�งก�รเงินและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
เร�ยึดมั่นในหลักก�รจัดทำ�บัญชีและก�รบันทึกบัญชีที่ถูกต้อง ซึ่งกำ�หนดให้
ข้อมูลและบันทึกต่�งๆ ต้องมีคว�มครบถ้วน เข้�ใจได้ และสอดคล้องกับก�ร
พิจ�รณ�คว�มมีส�ระสำ�คัญ ถูกต้อง และเป็นไปต�มระบบ 

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ ชุมชน Bosch Connect ในเรือ่งสถ�บันก�รเงิน

◾ CD 02200 หลักก�รทำ�บัญชี

◾ CD 05102 ขีดจำ�กัดมูลค่�สำ�หรบัก�รอนุมัติภ�ยในของธุรกรรมท�งธุรกิจ 
 ที่เลือก

◾ CD 05150 ก�รร�ยง�นภ�ยในองค์กร
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เร�มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติต�มกฎหม�ยและจรยิธรรมอยู่เสมอ เร�เชื่อมั่นว่�ก�ร
ประพฤติตนอย�่งซื่อสัตย์และรบัผิดชอบเป็นสิ่งที่ถูกต้องเสมอ น่ีคือสิ่งที่ทำ�ให้ 
Bosch แตกต่�ง ก�รปฏิบัติต�มคำ�มั่นสัญญ�น้ี เร�ได้สร�้งคุณูปก�รสำ�คัญต่อ
คว�มพึงพอใจของลูกค้�และคว�มสำ�เรจ็ในระยะย�วของเร� สร�้งสรรค์เพื่อ
ชีวิต

ผลที่ตามมาของการละเมิด

เร�ทุกคนต้องยึดมั่นในหลักก�รที่กำ�หนดไว้ในหลัก 
จรรย�บรรณของเร� เร�ทำ�ดีที่สุดในทุกๆ วัน ห�กมีคำ�ถ�มหรอืข้อสงสัย เร�จะ
สอบถ�ม

ก�รละเมิดหลักจรรย�บรรณของเร�เป็นอันตร�ยต่อคว�มสำ�เรจ็ในระยะย�ว
ของ Bosch เน่ืองจ�กทำ�ล�ยชื่อเสียงของเร�และอ�จนำ�ไปสู่ผลร�้ยแรงอ่ืนๆ 
เช่น ค่�เสียห�ยหรอืบทลงโทษ รวมถึงผลท�งอ�ญ� ก�รระงับคำ�สั่งซื้อ หรอื
ก�รประณ�มอ่ืนๆ จ�กหน่วยง�นร�ชก�รซึ่งส่งผลเสียต่อธุรกิจของเร�

ดังน้ันเร�จึงค�ดหวังให้พนักง�นทุกคนปฏิบัติต�มหลักจรรย�บรรณของเร� 
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เครือ่งมือสำาหรบัการรายงาน 
การละเมิดที่อาจเกิดขึ้น

ที่ Bosch เร�กล้�ที่จะร�ยง�น ห�กเร�มีข้อกังวลที่สำ�คัญ หรอืพบเห็นก�ร
ละเมิดที่อ�จเกิดขึ้นต่อหลักจรรย�บรรณ กฎหม�ยที่เก่ียวข้อง หรอืระเบียบข้อ
บังคับภ�ยในของเร� เร�ได้รบัก�รสนับสนุนให้แจ้งเรือ่งดังกล่�วอย่�งเปิดเผย 
ก�รร�ยง�นก�รละเมิดหรอืคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้น ช่วยปกป้องเร� เพื่อนรว่ม
ง�นของเร� และ Bosch และช่วยป้องกันก�รละเมิดในอน�คต 

ระบบก�รแจ้งเบ�ะแส Speak up! ของเร�เปิดให้บุคคลที่ส�มใดๆ เช่น พันธมิตร
ท�งธุรกิจ หรอือดีตหรอือน�คตพนักง�นส�ม�รถร�ยง�นก�รละเมิดข้อกำ�หนด
ด้�นก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบที่อ�จเกิดขึ้นได้ ระบบน้ีออกแบบม�เพื่อปกป้อง
ผู้แจ้งเบ�ะแสและอนุญ�ตให้มีก�รร�ยง�นโดยไม่เปิดเผยตัวตน มีกระบวนก�ร
ที่ชัดเจนสอดคล้องกับหลักก�รรกัษ�คว�มลับเมื่อทำ�ก�รสืบสวนร�ยง�น 

ก�รตอบโต้ในรูปแบบใดๆ ต่อบุคคลอันเป็นผลม�จ�กก�รแจ้งเบ�ะแสของพวก
เข� รวมถึงก�รข่มขู่ว่�จะกระทำ�เช่นน้ัน จะไม่ได้รบัก�รยอมรบัโดยเด็ดข�ด 
ก�รคุ้มครองน้ียังใช้ในกรณีที่ได้พิสูจน์แล้วว่�ก�รแจ้งของผู้ร�ยง�นน้ันไม่มีมูล
คว�มจรงิ แต่ได้กระทำ�ไปโดยสุจรติใจ

ในก�รติดต่อกับหน่วยง�นร�ชก�ร Bosch ยึดถือแนวท�งก�รทำ�ง�นรว่มกัน
แบบให้คว�มรว่มมือ ในฐ�นะพนักง�นและหัวหน้�ง�นของบรษัิท Bosch เร�
ให้คว�มรว่มมืออย�่งเต็มที่เมื่อมีก�รสอบสวนต�มกฎหม�ยที่ดำ�เนินก�รโดย 
Bosch หรอืหน่วยง�นที่มีอำ�น�จ สิ่งน้ีไม่ส่งผลกระทบต่อเอกสิทธิท์�งกฎหม�ย 
สิทธใินก�รระงับข้อมูล และสิทธทิ�งกระบวนก�รอ่ืนๆ

ข้อมูลเพิ่มเติม:

◾ ผู้ติดต่อฝ่�ยก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบของคุณ

◾ ระบบก�รแจ้งเบ�ะแส

◾ ก�รร�ยง�นก�รละเมิดก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบที่อ�จเกิดขึ้น
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ระบบการแจ้งเบาะแสการกระทำาผิด

พนักง�นส�ม�รถติดต่อหัวหน้�ง�นโดยตรง องค์กรกำ�กับดูแลก�ร
ปฏิบัติต�มกฎระเบียบส่วนกล�ง (C/CM) หรอืฝ่�ยกฎหม�ย (C/LS) ได้

ที่ Bosch เร�มีช่องท�งต่อไปน้ีสำ�หรบัร�ยง�นก�รละเมิดก�รปฏิบัติ
ต�มกฎระเบียบที่อ�จเกิดขึ้น: 

◾ ระบบก�รแจ้งเบ�ะแส Speak up!:  
 https://www.bkms-system.net/bosch-compliance

◾ สำ�นักง�นร�ยง�น: Robert Bosch GmbH, Compliance 
 Management C/CMI, Postbox 10 60 50, 70049 Stuttgart 
 (ประเทศเยอรมนี)

ต�มข้อกำ�หนดของสหภ�พยุโรปว�่ด้วยก�รคุ้มครองผู้แจ้งเบ�ะแสและ
กฎหม�ยท้องถ่ินหล�ยฉบับ ส�ม�รถใช้ช่องท�งก�รร�ยง�นภ�ยนอก
เพื่อร�ยง�นก�รละเมิดที่อ�จเกิดขึ้นได้เช่นกัน ข้อมูลเพิ่มเติมส�ม�รถดู
ได้ที่หน้� Compliance BGN

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
คุณส�ม�รถใช้ระบบ Speak up! เพื่อติดต่อองค์กรด้�นก�รปฏิบัติต�ม
กฎระเบียบและร�ยง�นได้ตลอดเวล� 24 ชั่วโมง ทุกวัน แพลตฟอรม์ 
Speak Up! ส�ม�รถเข้�ถึงได้ผ่�น BGN หรอือินเทอรเ์น็ต ห�กกฎหม�ย
ในประเทศน้ันๆ อนุญ�ต คุณยังส�ม�รถใช้ Speak up! เพื่อร�ยง�นโดย
ไม่เปิดเผยตัวตนได้

การคุ้มครองผู้รายงานหมายถึงอะไร

บรษัิท Bosch มุ่งมั่นที่จะปกป้องผู้ร�ยง�นจ�กก�รเลือกปฏิบัติในทุกรูป
แบบอันเน่ืองม�จ�กก�รร�ยง�นโดยสุจรติใจของพวกเข� ก�รตอบโต้
เอ�คืนใดๆ อันเน่ืองม�จ�กก�รร�ยง�นดังกล่�วเป็นสิ่งต้องห้�ม
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แผนกที่รบัผิดชอบสำ�คัญอ่ืนๆ ได้แก่ ผู้รบัผิดชอบระดับส่วนกล�ง 
(Responsible Cs) สำ�หรบัด้�นก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบต่�งๆ เช่น 
ด้�นภ�ษีหรอืคุณภ�พ ภ�พรวม: ลิงก์ BGN / ก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ

ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม

การตัดสินใจอย่างมีจรยิธรรม

เร�พย�ย�มอย่�งเต็มที่เสมอที่จะตัดสินใจอย�่งมีจรยิธรรมต�มค่�นิยมของเร� 
ในกรณีที่มีข้อสงสัย เร�ต้องก�รคำ�แนะนำ� เช่น ก�รตรวจสอบระเบียบข้อบังคับ
ภ�ยในของเร� และรบัก�รสนับสนุนจ�กหัวหน้�ง�น ฝ่�ยทรพัย�กรบุคคล หรอื
จ�กฝ�่ยกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบและฝ่�ยที่ 
รบัผิดชอบอ่ืนๆ สำ�หรบัคำ�ถ�มท�งกฎหม�ย เร�ส�ม�รถติดต่อฝ่�ยกฎหม�ยได้
โดยตรง

สำ�หรบัหล�ยๆ หัวข้อที่กล่�วถึงในหลักจรรย�บรรณน้ี มีระเบียบข้อบังคับ
ภ�ยในเฉพ�ะที่มีอยู่แล้วและจะต้องปฏิบัติต�มด้วยเช่นกัน ในกรณีที่เห็นว่�มี
คว�มขัดแย้งกับกฎหม�ยท้องถ่ินหรอืระเบียบภ�ยในอ่ืนๆ หรอืห�กมีคำ�ถ�มอ่ืน
ใดเกิดขึ้น เร�จะติดต่อฝ่�ยกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ ฝ�่ยกฎหม�ย 
หรอืฝ่�ยที่รบัผิดชอบอ่ืนๆ เพื่อขอคำ�แนะนำ� เร�ติดต�มข้อมูลเก่ียวกับหัวข้อ
ปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับหลักจรรย�บรรณน้ี และเร�เข้�รว่มก�รฝึกอบรมที่
เก่ียวข้อง
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ระ
บุ

พิจ
ารณ

า ดำเนินการ
ทบทวน

การตัดสินใจอย่างมีจร
ิยธร

รม
I CARE

Identify (ระบุ): ข้อกังวลหรอืผลประโยชน์ทับซ้อนที่อ�จเกิดขึ้น 
โดยคำ�นึงถึงค่�นิยมของเร�
◾ คว�มขัดแย้งกับค่�นิยมของเร� ฉันต้องคำ�นึงถึงขอบเขตอะไรบ้�งห�ก

ต้องก�รปฏิบัติต�มค่�นิยมของเร�
◾ ผลประโยชน์ทับซ้อน: มีสิ่งจูงใจหรอืคว�มสัมพันธกั์บบุคคลภ�ยนอกของ 

Bosch ที่มีอิทธพิลต่อก�รกระทำ�ของฉันหรอืไม่

Consider (พจิารณา): ถึงผลประโยชน์สูงสุดของ Bosch แรงกดดันจ�ก

ภ�ยนอก และอคติภ�ยในที่อ�จส่งผลต่อก�รตัดสินใจของคุณ
◾ อิทธพิลจ�กสถ�นก�รณ์: แรงกดดันจ�กภ�ยนอกหรอือคติภ�ยในส่งผลต่อ

ก�รตัดสินใจของฉันหรอืไม่
◾ มุมมองของบรษัิท: ฉันคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ Bosch และค่�นิยม

ของ Bosch หรอืไม่

Act (ดำาเนินการ): โดยแจ้งข้อกังวลกับหัวหน้�ง�นหรอืผู้เชี่ยวช�ญ และบันทึก
ก�รตัดสินใจและเหตุผลของคุณ
◾ โดยก�รแจ้งปญัห�: บ�งครัง้ก�รแสดงคว�มกังวลของคุณอย�่งตรงไปตรงม�

ต่อผู้จัดก�รหรอืผู้เชีย่วช�ญในเรือ่งน้ันๆ อ�จเป็นวธิท่ีีดีท่ีสุด
◾ ก�รบันทึกก�รตัดสินใจของคุณ: อย่�ลืมบันทึกก�รตัดสินใจของคุณและ

เหตุผลที่คุณเลือกตัวเลือกน้ี

Reflect (ทบทวน): สิ่งที่คุณได้เรยีนรูแ้ละพิจ�รณ�ว่�คุณจะส�ม�รถแบ่งปัน
ข้อคิดเห็นของคุณกับผู้อ่ืนได้อย่�งไร
◾ เก่ียวกับสิ่งที่คุณได้เรยีนรู:้ เมื่อคุณตัดสินใจแล้ว ให้ใช้เวล�ทบทวนเส้นท�ง

ที่คุณได้เลือกเดิน บทเรยีนที่ได้รบัจะช่วยในก�รตัดสินใจในอน�คตของคุณ
◾ เก่ียวกับสิ่งที่คุณส�ม�รถแบ่งปันได้: ข้อคิดเห็นใดที่อ�จมีคุณค่�ต่อผู้อ่ืน 

และคุณจะแบ่งปันข้อคิดเห็นเหล่�น้ันได้อย�่งไร

Ethical decision making (การตัดสินใจอย่างมีจรยิธรรม): ก�รใช้โมเดล  

'I CARE' ช่วยในก�รตัดสินใจอย�่งมีจรยิธรรม

เร�ทุกคนต่�งเคยอยู่ในสถ�นก�รณ์ที่ก�รตัดสินใจอย่�งมีจรยิธรรมเป็นเรือ่ง
ท้�ท�ย ในกรณีเหล่�น้ี กรอบก�รตัดสินใจของเร�ที่เรยีกว่� 'I CARE' ช่วยให้คำ�
แนะนำ�สำ�หรบัก�รเลือกที่ไม่ชัดเจน โดยจะช่วยให้เร�เข้�ใจเหตุผลที่แท้จรงิและ
อิทธพิลภ�ยนอกที่ส่งผลต่อก�รตัดสินใจ ทำ�ให้เห็นก�รกระทำ�ที่เป็นไปได้อย่�ง
ชัดเจน และส่งเสรมิก�รไตรต่รองเพื่อก�รเรยีนรูใ้นอน�คต
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โค้ดของคุณสู่หลักจรรย�บรรณ

ข้อมูลและการติดต่อ

ส�ม�รถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
https://code.bosch.com และ
https://bgn.bosch.com/alias/compliance

Robert Bosch GmbH
Compliance Management (C/CM)
Postfach 10 60 50
70049 Stuttgart, GERMANY
โทรศัพท์ +49 711 811-48643
compliance.management@de.bosch.com

1 มกร�คม 2025

https://code.bosch.com
https://bgn.bosch.com/alias/compliance
mailto:compliance.management%40de.bosch.com?subject=Attention%3A%20Compliance%20Management
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