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LSi ndi dau

Quy cong su thin mén,

Viéc gidi quyét nhitng phtic tap trong méi trudng kinh doanh c6 thé la diéu kho
khan, dac biét la khi phai déi mat véi nhitng vdn dé quan trong va nhay cam. Bd
Quy tic Ung xU la tai lieu hudng dan, gitip chlng ta tuan thu cac tiéu chuan phap
ly va dao dtc, khuyén khich diéu kién lam viéc cdng bang va thic ddy hoat déng
hop tac trén tinh than ton trong. B Quy tac bao gdbm cac nguyén tac nhu tinh
chinh truc, minh bach, binh dang va bao vé méi trudng. Tat ca ching ta déu gép
phan vao viéc ddm bao méi trudng lam viéc an toan, cdng bang va hoa nhap.

B Quy tac Ung x la mot phan khong thé thiéu trong van hoa doanh nghiép va la
kim chi nam cho cac hanh ddng hang ngay cia chung ta. B6 Quy tac Ung xU gilp
ching ta ludn tudn thu cac gid tri ctia Bosch va duy tri cac tiéu chudn cao tai moi
phong ban, bé phan. Khi gdp phai tinh hudéng khé x, B6 Quy tac déng vai trd nhu
mot cong cu giup ching ta dua ra quyét dinh ding dan.

Tién si Stefan Hartung Stefan Grosch

Chu tich hoi déng quan Thanh vién héi dong

tri, Robert Bosch GmbH quan tri va Giam déc
Quan hé Lao dbng,
Robert Bosch GmbH

Thanh céng cua ching ta khong chi phu thudc vao chét lugng san pham va dich vu
ma con phu thudc vao sy tin tudng cta khach hang va déi tac, cing nhu uy tin cda
ching ta trong mat céng ching. Ching ta phai né luc dé gianh dudc su tin tudng
nay moi ngay. Do do, tit ca chung ta déu phai hanh déng cé trach nhiém, diung
theo cac nguyén tac dugc néu trong Quy tac Ung xU clia ching ta.

Chung toi rat khuyén khich ban tim hiéu that kyj bd Quy tic Ung xt nay va ap dung
cac nguyén tac trong dé vao cong viéc hang ngay cua minh. Chi bang cach chung
tay nd luc, ching ta mé&i c6 thé ddm bao Bosch dat dudc muc tiéu va duy tri thanh
cong trong dai han.

Cam on ban vi tinh than cam két lau dai.
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L v ® - La ban Pao dic cia ching ta

B6 Quy tac la tai liéu hudng dan gilip ching ta xi ly cac

Van héa doanh nghiép tai Bosch', luat phap va cac quy dinh ndi rii ro minh gap phai va dua ra lya chon can thiét khi thuc
bo chi phéi hoat déng kinh doanh?ctia ching ta. Chung ta ludn hién cong viéc tai Bosch. B6 Quy tac khong thé bao quat
luén tim hiéu va cé gang tuan thd nhiing nguyén tic nay. Dé tao moi tinh huéng, nhung nd gilp ching ta tim ra cau tra Loi
diéu kién thuan Lgi cho viéc nay, cac khia canh thiét yéu trong va bdo cdo bat ky méi quan ngai nao. Bén thi ba khéng
quy dinh ndi bd cua cong ty dudc tém tat trong Bd Quy tac Ung dudc hudng bat ky quyén nao ti B& Quy tac cua chung ta.

XU nay (“Bd Quy tac”).

B6 Quy tac phan anh cam két cta ching ta d&i vSi phap luat va Thong Tin B6 Sung:
cac quy dinh noi bo. Tai liéu nay dong vai tro la kim chi nam, = Hé thong Quan ly Tuan thi cla Tap doan Bosch theo RBGF
hudng dan ching ta thuc hién cong viéc hang ngay phlu hdp vdi 120

cac gia tri cha cong ty.

T “Bosch” hodc “cong ty ching tdi/cdng ty ching ta” dé cap dén Tap doan Bosch theo RBGF 103, vi du, khéng bao gébm BSH.
2 Trit khi ¢6 quy dinh khac, “Chilng téi/ching ta” va “Cla ching t6i/Cla chlng ta” dé cip dén tat ca cac cong su cia Bosch bat ké vai trd hodc thd bac cua ho.
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Muc tiéu cua ching ta

Phat huy tinh than cta Robert Bosch, chiing ta dat muc tiéu
dam bao tuong lai cia cong ty bang cach dam bao su phat trién
manh mé va cd y nghia, ciing nhu duy tri khd ndng doc lap vé tai
chinh cta coéng ty.

Pong luc cua chung ta

Sang tao vi cudc séng: ching ta muén san pham clta minh khoi
day su hiing khai, cai thién chat lugng cudc sdng va giup bao
ton tai nguyén thién nhién.

Tuan tha cac gia tri caa chung ta

Nén tang van hoa doanh nghiép cta ching ta la cam két ré rang Théng Tin Bé Sung:

doi véi cac gia tri, trach nhiém giai trinh va trén hét la tudn tha = Tuyén bé S ménh "Be #LikeABosch"
luat phap hién hanh. Ching ta dua ra quyét dinh co6 trach nhiém

khi cadn nhac dén nhiing tac dong lén xa hoi va moi trudng.
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Gia tri caa chung ta -
nhing gi chung ta ludn
vun dap:
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Tap trung vao hiéu qua va tuong lai

Chung ta tap trung vao két qua va dam bao
tuong lai, ti dé tao nén nén tang viing chac
cho cac sang kién xa hoi cua céng ty va quy
Robert Bosch.

Cong bang va ton trong

Chung téi d6i xi cong bang, ton trong vdi
dong nghiép va déi tac kinh doanh, déng
thsi xem day la nén tang cho su thanh
cong.

Sang tao va quyét tam

Chung téi hanh doéng theo sang kién cua
riéng minh, chiu trach nhiém kinh doanh va
theo dudi muc tiéu véi su quyét tam.

Su da dang, cong bang va hoa nhap
Chung t6i tran trong va khuyén khich su da
dang, cong bang va hda nhap vi nhiing gia
tri ma ching mang lai. Diéu nay la yéu td
quan trong dé dat dugc thanh céng.

Cdi mé va tin tuéng
Chung toi lam viéc va hgp tac trén tinh
than tin tudng va giao tiép c3i ma.

Trach nhiém va su bén viing
Chung toi hanh dong than trong va co trach
nhiém vi lgi ich cla xa hoi va méi trudng.

Po tin cay, uy tin, tinh hdp phap

Chung t6i thuc hién tat ca nhiing LGi hia
cta minh, chdp nhan cac thoa thuan la cam
két rang budc, ton trong va tuan tha luat
phap trong toan bd hoat déng kinh doanh.



Trach nhiém cua chung ta trong
viéc hanh x&fr dung phap luat

Chung ta luon tuan thu luat phap hién hanh trong moi hoat déng kinh
doanh cta Bosch. Chung ta khéng gay hiéu ldm cho khach hang, co
quan chinh phi hodc céng chung, ciing nhu khong tham gia vao béat
ky hanh vi lira d6i nao cua bén thi ba. Chung ta ludn tuan thu cac
nguyén tac dam bao tinh hop phap.

@[ Thdng tin chi tiét bé sung

Luat phat hién hanh la gi?

Céc vi du bao gobm cac quy dinh vé thué toan cau, hai quan va
kiém soat xuat khdu bao gdbm lénh triing phat, luat canh tranh
va chéng doc quyén, luat chdng tham nhiing va chéng ria tién
hoac bat ky luat hodc quy dinh quéc gia, tiéu bang hoic dia

phuong nao ap dung cho hoat dong kinh doanh cta chung ta.
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@l Théng tin chi tiét bé sung

Nguyén tac dam bao tinh hgp phap

Chung ta tuan tha luat hién hanh. Chidng ta tng hé
nguyén tac dam bao tinh hgp phap bat ké Tap doan Bosch
cé dudc hudng Lgi ti nguyén tac nay hay khong.

—

Vi pham phap luat c6 thé gay ra hau qua dang ké cho doanh
nghiép bao gém tién phat hodc yéu cau bdi thudng thiét hai.
Chung ta cling cé thé phai déi mat vSi hau qua déi véi ca nhan,
bao gdm tién phat va an tu. Chung ta luén hanh déng theo luat
phap, bat ké viéc nay c6 mang lai lgi ich kinh té cho Bosch hay
khéng. Viéc tdn trong cac gia tri cia Bosch va tuan thu luat
phap dudc uu tién han gi ich kinh té va tham chi la mong mudn
cua khach hang.
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Trach nhiém cua tat ca cac cong su

Theo Yéu cau Tuan thu, tat ca chung ta déu co trach nhiém thuc
hién cac hoat dong kinh doanh cia minh mot cach hgp phap, co
trdch nhiém va céng bang.

Chung ta mong muén hoc héi ti nhitng sai ldm cda minh, xem
ching nhu mét phan cda vin héa ddi mdi va thang than chi ra
nhing sai ldm dé. Néu ching ta khéng chac chan vé Yéu cau
Tuan thu va tac dong cia no dén cong viéc hang ngay, chung ta
sé lién hé vdgi ngudi giam sat, bé phan Tuan tha, bé phan phap
ly hodc cac bd phan co trach nhiém khac trudc khi hanh dong.

B4t ky hanh vi vi pham luat hién hanh, Quy tac cla ching ta
hodc cac quy dinh ndi bd khac déu c6 thé dan dén hanh déng
ky Lluat. Vi du: diéu nay co thé bao gém viéc chdm dut hgp déng
lao déng, gil lai cac khoadn boi thudng cé cha dich (vi du: tién
thudng) va yéu cau nhitng ngudi vi pham chiju trach nhiém vé
moi thiét hai.

Chung ta tham gia cac cudc déi thoai vé van dé Tuan tha, tim
cach giai quyét rui ro mot cach thang than va tham gia cac khoéa
dao tao vé cac cha dé Tuan thu co lién quan.

Chung ta khéng tuan theo nhitng chi dan trai phap luat cua
ngudi giam sat. Chung ta giai quyét cac hanh vi hodac hanh dong
vo ly ma chung ta cho la khéng hgp phap (xem chudng 7).

@f Thdng tin chi tiét bé sung

Yéu cau Tuén tha la gi?

Yéu ciu tuan tha la nghia vu tudn tha tat ca cac luat phap
bén ngoai mang tinh rang budc phap ly, Bé6 Quy tac Ung
xU cGia chung ta va tat ca cac quy dinh ndi bd khac khi
thuc hién hoat dong kinh doanh cho Tap doan Bosch.
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Trach nhiém dac biét caa ngudi giam
sat

Ngudi giam sat dam bao khdng cé hanh vi vi pham luat hién
hanh hodc vi pham quy dinh ndi bd nao vén cé thé dudc phong
nglia hodc ngan chin théng qua cac bién phap kiém soat phu
hdp. Ngudi giam sat ddm bao viéc tuan tha luat phap hién hanh
va cac quy dinh ndi b6 dugc giam sat lién tuc va dung cach
trong linh vuc trdch nhiém cu thé cta ho. Ngudi gidm sat cling
phai dam bdo rang cac cdng su cia minh nhan thic dudc rang
viéc vi pham c6 thé dan dén hau qua ky luat, bat ké vai tro hay
cap bac cta ho. Khéng cb ngoai lé nao cho uy tin hodc quyén
luc.

Ngudi giam sat can hanh déng lam guong cho cac cdng su cua
minh, théng bdo cho ho vé cac nguyén tac trong Bd Quy tac clia
ching ta, thao luan vé cac nguyén tac nay vdi ho va sin sang
gidi dap thac mac hodc hudng dan vé cac nguyén tac trong Bo
Quy tac hodc cac quy dinh ndi bd khac. Ngudi gidm sat chinh la
doéng luc dang sau cac cudc DSi thoai Tuan thu dudc tién hanh
thudng xuyén tai phong ban cua ho.
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@[ Thdng tin chi tiét bé sung

“Poi thoai Tuan thu” la gi?

Trong phién Doi thoai Tuan tha, ngudi giam sat va cong

su thdo luan cdi mé vé van dé Tuan thu va tac dong cua
viéc tuan tha dén méi trudng lam viéc cha ho. Cac chu dé
c6 thé bao gdbm nhiing ndi dung chua chac chan vé yéu
cau Tuan tha va nhing tinh huéng khé xt gap phai trong
cong viéc hang ngay. Ban co thé tim thém théng tin vé Do
thoai Tuan tha tai day.

Néu ngudi giam sat nhan dudc thong tin vé cac hanh vi vi pham
Yéu cau Tuan tha co6 thé xay ra cla cac cong su hodc bén thi ba,
ho sé lién hé v&i bd phan Tuan thd hoac bo phan co trach nhiém
khac. Ho chuyén nhiing vdn dé quan trong vé mat phap ly dén
bd phan chiu trach nhiém tu van phap ly.



Chung ta xay dap méi trudng
lam viéc an toan va tich cuc
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Ngi lam viéc an toan va lanh manh

Chung ta tuan thu cac tiéu chuin qudc gia vé an toan va vé sinh lao
dong, cling nhu dap Ung cac yéu ciu vé an toan va stic khde nghé
nghiép dé dam bao diéu kién lam viéc lanh manh.

@ Thong tin chi tiét bé sung

Vi sau nguyén tac dang nhd, sang kién Yéu t6 Co ban vé An toan
yéu ciu tat ca cac giam déc diéu hanh va cong su ludn can nhac
dén van dé an toan nghé nghiép trong cong viéc hang ngay cta
ho:

Chung ta coi trong stic khée va dong goép cia mdi ca nhan ciing nhu = An toan 3 nén tang trong moi viéc ching ta lam.
ghi nhan nhiing lgi thé cta mét luc lugng lao déng da dang. Vi thé,
chiing ta tich cuc déng gép dé xay dung noi lam viéc an toan, tén
trong va hda nhap.

m La nhlng ngudi lanh dao, ching téi quan tdm dén su an
toan cua ban.

Théng Tin Bé Sung: m  Chung t6i dam bao moi trudng lam viéc an toan cho tat ca

oA N N 1 A le ngu‘dl'
m  Diéu phdi vién an toan lao dong
Ngudi lién hé tai chd la HSE. m  Chung ta tréng chiing lAn nhau dé dam bao an toan.
= RBGF 178 Tinh bén viing va EHS m  Chung ta trao d6i mot cach céi ma vé van dé an toan.

m  Chung ta khong khoan nhugng vdi hanh vi cau tha.
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MoGi truong lam viéc ton trong

Chung ta hanh x&r mét cach chuyén nghiép, trén co sé long tu
trong, su tén trong lAn nhau va long tin. Chung ta khéng dung
th& cho bat ky hinh thiic quay roi tinh duc, quay réi dudi bat ky
hinh thiic ndo khac hodc bat nat déng nghiép, nhan vién hop
déng hodac Ung vién xin viéc.

Théng Tin Bé Sung:

m Thoéng tin Llién hé HR Shared Service
Hay lién hé v&i phong nhan su tai dia phuong (HRL) néu ban
co6 bat ky thac mac nao.

m  Trang chu MyHR

Tuong tu nhu vay, ching ta khéong dung thi cho bat ky hinh thtc
phan biét déi xi bat hgp phap nao dua trén chang toc, gidi tinh,
ban dang gidi, khuynh hudng tinh duc, tudi tac, ngudn gbc quéc
gia hodc dan tdc, mau da, ngudn gbc xa hoi, tdn gido va tin
ngudng, tinh trang hon nhan, cha me va gia dinh, nang luc thé
chat va tdm than, tinh trang stc khée, khuynh hudng chinh tri
hodc cong doan, hodc bat ky dac diém nao khac dudc luat hién
hanh bao vé.

@f Thdng tin chi tiét bé sung

Mot vi du vé hanh vi quay réi tai nci lLam viéc:

Mot cong su Llién tuc dua ra nhing binh luan am chi hoac
c6 hanh vi tiép xuc than thé khéng mong muén véi mét
déng nghiép khac. Hanh vi nay vi pham Bo Quy tic Ung xu
clia chung ta vén ludn khuyén khich méi trusng lam viéc
tén trong va chuyén nghiép, dong thdi nghiém cam moi
hinh thiic qudy réi. TAt c& nhan vién déu phai cdm thay an
toan va dugc bao vé, déng thdi nhiting su cd nhu vay phai
dudgc bao cao ngay lap tuc va xt ly mét cach phu hgp.

> 2 | Chung ta xay dap méi trudng lam viéc an toan va tich cuc 11



Pa dang, cong bang va héa nhap

Khuyén khich su da dang trong luc lugng lao déng la mét trong
nhiing cam két quan trong nhat cta chung ta. Ching ta cong
nhan rang luc lugng lao dong da dang la mét trong nhiing thé
manh ldn nhat cta céng ty. Chudng ta tran trong su da dang va
hudng t&i duy tri van hda cong bang va hdoa nhap, ndi mbi cong
sy déu dudgc tran trong vé kién thic, ky nadng, kinh nghiém va
van héa ctia minh. Ching ta khuyén khich cac hoat dong thuc
hanh tuyén dung céng bang trén toan thé gidi va ky vong ca hoi
binh dang cho tat ca céng su. Ngoai ra, ching ta cam két dam
bdo moi cong su déu cam thay dugc chao dén va hoa nhap bat
ké su khac biét nao.

Chung ta khéng tham gia hoac dung tung cho bat ky hanh vi
phan biét d&i xi& nao dua trén cac dic diém da dé cap trudc
dé trong Méi trudng lam viéc tén trong. VSi bat ky hinh thic
qudy réi hodc bat nat nao ciing tudng tu nhu vay. VSi nhing yéu
cau va nhiém vu tuong duong, chung ta 4p dung nguyén tac tra
luong binh dang cho cong viéc cé gia tri nhu nhau.
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Théng Tin Bé Sung:

m Nhom DPa dang - Céng bang - Hba nhap (G6/PJ-DEI):
EquitylnclusionTeam.Diversity@de.bosch.com

m Cdng dong Bosch Connect Da dang, Cong bang
va Hoa nhap (DEI)


mailto:EquityInclusionTeam.Diversity%40de.bosch.com?subject=

Nhan quyén va trach nhiém xa hoi

Chung t6i tén trong va bao vé nhan quyén theo cac khudn khé
quéc té cd ban vé nhan quyén. Chung tdi nghiém tuc thuc hién
trach nhiém xa hdi cia minh va tuan tha cac céng udc hién hanh
cia T6 chiic Lao déng Quéc té (ILO). Chung tdi ciing thuc hién
trach nhiém cta minh lién quan dén tham dinh doanh nghiép trong
ca hoat déng kinh doanh lAn chudi cung Ung cia minh.

Théng Tin B6 Sung:
= Van phong Quan ly Nhan quyén (C/SEH)

m RBGF 186 Hé thong quan ly thuc hién
nghia vu thdm dinh vé nhan quyén va maéi trudng tai Tap doan
Bosch

Trén khia canh nay, chung téi dac biét tuan thd cac nguyén tac
nhu:

= Khéng st dung lao déng tré em: Chi thué tuyén nhiing ngudi
da du tudi lao ddéng hdp phap theo quy dinh cda
luat hién hanh tai quoc gia nagi lam viéc.

= Khong st dung lao dong cudng bic: Khong dung thi cho
hanh vi buén ngudi, tra tan, ché dé nd & hodc lao déng
cudng buc dudi bat ky hinh thic nao.

= Tu do lap hdi: TOn trong ca quyén vé Théa udc lao dong tap
thé vé diéu kién lam viéc va quyén vé dinh cong theo luat
hién hanh.

= Muc luong va diéu kién lam viéc cong bang: Tuan thu luat
hién hanh vé muc luong tdi thiéu, gid lam viéc, cac quyén Lgi
vé gid nghi giai lao va ky nghi.

= Khdéng truc xuat trai phép: Khong tham gia vao bat ky hanh
vi tudc doat dat dai, riing va ngudn nudc bat hgp phap nao
théng qua viéc mua lai, phat trién hodc st dung cho muc
dich khac.

= S dung nhan vién an ninh mét cach hgp ly: Chi huy déng
va st dung nhan vién an ninh cho muc dich kinh doanh theo
quy dinh cla luat hién hanh, dac biét la cac yéu ciu vé nhan
quyén.
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9 Théng tin chi tiét bo sung

Chung tdi tdn trong va bao vé nhian quyén quéc té
dua trén cac khudn khé quéc té sau day:

m B6 Nguyén tac Huéng dan cla Lién Hdp Qudc vé Kinh
doanh va Nhan quyén

m Du luat Quéc té cua Lién Hdp Qudc vé Nhan quyén

m Hudng dan cua OECD ddi véi Doanh nghiép Da qudc
gia

m Tuyén bé cta T6 chiic Lao dong Qudc té vé
Cac Nguyén tac va Quyén co ban tai Noi lam viéc

Céc chi sé dién hinh vé lao dong cudng buic (theo ILO):

Lam dung tinh trang dé bj tén thuong, liia dbi, han ché
di chuyén, c6 lap, bao luc thé xac va tinh duc, thao tiung
va de doa, gilf lai gidy t& tuy than, gi lai tién lucng, rang
budc ng, diéu kién lam viéc va sinh hoat mang tinh ngudc
dai va lam thém gié qua mtc.
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Chung ta coi trong su tin
tudng vao cong ty va cac
san pham
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Cam két chat luong thuong hiéu

Theo tdm nhin cla ngudi sang lap, ching ta luén nd luc mang
lai d6 tin cay thuyét phuc va chat lugng vugt trdi. Chung téi ap
dung phuong phap tiép can chéat lugng toan dién, bao quat tat
ca cac giai doan cta vong ddi sdn phdm va ap dung cho ca san
pham lan dich vu. Ching t6i mong muén dap lng dudc mong
mudn va ky vong cta khach hang va hudng t8i muc tiéu cai tién
lién tuc.

Tuan tha san pham

Hé théng Quan ly Tuan tht San phdm (PCMS) cla chung toi
dudc thiét ké dé dap Ging moi yéu cau phap ly cé lién quan dén
san pham cla chung tdi trén thi trudng lién quan. Quy dinh nay
ap dung cho tat cad san pham (phan cing, phan mém va dich vu)
trong vong ddi sdn pham tuong tng. Do do, PCMS cla chung toi
két hop céc yéu té giup chung téi xac dinh, gidm sat, kiém soat
va gidm thiéu rai ro lién quan dén Tudn tht San phdm. Chung
tdi 4p dung quy dinh Tudn tha San pham trong toan bd chudi
cung ung ctia minh. Quy tac Tuan thi cta San pham cla ching
tdi thé hién cam két “Sang tao vi cudc sdng” va tinh hop phap
cla tling san pham.

@f Thdng tin chi tiét bé sung

Luu y:

Chung toi coi cac khia canh lién quan dén san pham nhu
suc khoe, an toan, bao vé di liéu, bdo mat théng tin, an
ninh mang, sé hiu tri tué va bao vé moéi truéng la mot
phan cta Tuan thu San pham.

Mot nguyén tac cot 16i trong B& Quy tac Tuan thu San
pham (dugc dua vao RBGF 182) la tinh hgp phép, céc gia
tri cia Bosch va tuyén b6 "Sang tao vi cudc séng" dugc uu
tién han mong mudn cua khach hang.

Théng Tin Bé Sung:

Tuan tha San pham

Hé théng Quan ly Tuan tha San phdm RBGF 182 (PCMS)
cta Tap doan Bosch

Chuin héa RBGF 133
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Cam giao dich néi gian

Chung ta ton trong tinh chinh truc cta thj trudng von va khong
st dung sai muc dich théng tin nhay cdm co6 dudc khi lam viéc
cho Bosch. Théng tin nhay cam khoéng dugc cong khai c6 thé
anh hudng dén gia c6 phiéu hodc cac céng cu tai chinh khac
(ching khoan) dudgc goi la “théng tin ndi b6”.

-
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Viéc mua hodc ban chiing khodn khi nam giit théng tin noi bd
dugc goi la “giao dich ndi gian”, day la hanh vi bat hgp phap 6
nhiéu qudc gia. Vi thé:

= Chung ta khdng mua hoac ban bat ky ching khoan nao hoac
huy hodc thay déi cac lénh hién cé dua trén théng tin ndi bd
nay, bat ké cac giao dich nay dudc thuc hién vi Lgi ich
cla chung ta, vi lgi ich ctua bén thu ba hay thay mat cho
ngudi khac.

= Chung ta khéng st dung théng tin ndi bd cta minh dé
khuyén nghi bat ky ai mua hodc ban ching khoan, hoac huy
hodc thay déi cac lénh tuong Ung, ching ta cling khéng xui
giuc bat ky ai lam nhu vay theo bat ky cach nao khac.

®  Chung ta coi théng tin ndi bd la thong tin tuyét mat. Theo
nguyén tac chung, ching ta khong tiét 16 thong tin dé cho
bén th( ba; diéu nay cling 4p dung cho cac mat khdu ma né
cho phép truy cap vao thong tin ndi bé dugc luu tri dién tu.
Chung ta chi tiét 16 théng tin ndi bd cho cac cong su hoac
cd van bén ngoai cdng ty néu ngudi nhan can théng tin dé
thuc hién cong viéc cia ho va cling cé nghia vu phai bao mat
thong tin do6 mot cach nghiém ngat.



@ Théng tin chi tiét bé sung

Lam thé nao dé téi xac dinh dudc thong tin ndi bd?

Vi du vé thong tin c6 thé la thong tin ndi bo bao gom:

S8 liéu ban hang khéng nham muc dich céng bé
Thoéng tin vé cac du an (M&A) sat nhap va mua lai
Nhing thay déi ldn vé ca cau té chiic

Cac vi tri b6 nhiém mdi vao ban giam déc va
hdi dong giam sat trudc khi cong bo chinh thic

K&t luan hoac hay bé mét hgp dong Ldn vai mot
khach hang hodc nha cung cép

Tranh chép phap ly quan trong

Giao dich vgi cac co quan chinh pht

Diéu nay lién quan gi téi t6i?

Tai Bosch, chung ta x ly thong tin ndi bo khéng chi vé
Bosch ma con vé cac déi tac kinh doanh ctia minh. Viéc
mua hoac ban ching khoan, trong khi c6 thong tin bi mat
vé cac cong ty nay, hodc chia sé théng tin bi mat véi ngudi
khdac, c6 thé vi pham luat giao dich ndi gidn néu thong tin
dé dudc coi la "théng tin ndi bd". Ching ta clng c6 thé vi
pham luat giao dich ndéi gian khi chia sé thong tin ndi b6
vé mot cong ty vGi ngudi khac.

> 3 | Chung ta coi trong su tin tudng vao cdng ty va cac san pham 18
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Nh& vao vi tri ciia minh tai Bosch, ban nghe dudc rang
mot trong nhitng nha cung cap dich vu hau can dudc
niém yét trén san ching khoan ctia Bosch dang gap van
dé vé tai chinh. Thong tin nay sé chi dudc céng bd trong
bao cao quy tiép theo ctia ho. Ban cta ban ciing dang

dau tu vao cong ty ndy, vi vdy ban lo rang anh dy sé mét
tién. Trudc khi gui tin nhan cho anh &y, ban do du va tu
hoi: Day cé phai la thong tin bao mat khong?

Pung nhu ban nghi ngd, cac van dé tai chinh ctia nha
cung cap dich vu hau can la thong tin bi mat hodc tham
chi la thong tin tuyét mat. Ban khong thé ké cho ban
clia ban vé cac van dé ctia nha cung cép, vi théng tin
khéng céng khai ti hodc lién quan dén nha cung cdp can
phai dudc bdo vé theo céac yéu cau phap ly va hgp déng.

3 | Chlng ta coi trong su tin tudng vao céng ty va cac san pham <

Bao vé dir liéu va bao mat thong tin

Chuing ta dam bao rang trong moi quy trinh va sdn pham kinh doanh, cac
quy dinh vé bao vé dii liéu déu dugc tuan thu va moi bién phap bao méat
théng tin can thiét déu dudc trién khai. Diéu nay cé nghia la ching ta
tuan thu luat phap hién hanh va ton trong cac nghia vu hgp déng c6 lién
guan.

Chung ta luén tim cach bdo vé théng tin lién quan va di liéu ca nhan
cu thé dé tranh bij tiét Lo, truy cap, thao tiing va mat mat trai phép
théng qua viéc ap dung cac bién phap ky thuat va té chic phu hgp véi
rai ro. Chung ta ap dung cac bién phap bao mat théng tin nay trong
viéc lya chon, st dung va van hanh cac giai phap CNTT, két hgp chat
ché vdi cac tiéu chuan an ninh mang hién hanh.

Khi phat trién cac san pham va mé hinh kinh doanh mdi ctia Bosch, chiing
ta ddm bao cac quy dinh va yéu cau vé bao vé dif liéu va bdo mét thong tin
dudc xem xét sdm va trién khai & tling giai doan.

Théng Tin Bd Sung:

m HOp thu cta Can bd Bao vé D liéu (C/ISP): dpo@bosch.com

m  RBGF 105 Bao mat Thong tin va Bao vé D liéu (ISP)


mailto:dpo%40bosch.com?subject=

@ Théng tin chi tiét bo sung

D liéu ca nhan la gi?

Thong tin lién quan dén moét ca nhan da dudc xac dinh
hodc c6 thé xac dinh dudc, chang han nhu tén, dia chi,
ngay sinh, théng tin ngan hang, so dién thoai hoac ID

khach hang, cling nhu dija chi IP déu la di liéu ca nhan.

ly_'lz'] Hoi & Pap

Ban da vo tinh gui ho sd cia cong su (bao gdbm tén,
dia chi nha va ngay sinh cta cong su) cho nham
bén. Tuy nhién, ban da lién hé véi ngudi nhan ngoai
y mudn va ho da dong y xda toan bd thong tin ca
nhan nay. Ban con can phai lam gi nita khong?

ap: Co Néu ban vo tinh tiét 16 thong tin ca nhan cho
bén th¢ ba ma khéng dudc phép, Bosch cd thé cé
mot s6 nghia vu phap ly: thong bao cho nhiing
ngudi bi anh hudng bdi hoat dong dé hoac cac cao
quan chtc nang bat ké ngudi nhan khéng mong
muon cé dong y xda thong tin hay khéng.

Theo doé, ban phai bao cado ngay truéng hgp nay cho hé
thong quan ly su c6 bao vé di liéu cia ching toi (BKMS):
https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection,
thong bao cho bd phan Bao mat Théng tin va Bao vé DU
liéu ISP hoac théng bao cho chiung téi qua email
dpo@bosch.com.

> 2 | Ching ta xay dap moi trudng lam viéc an toan va tich cuc
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Quyén sé hiiu tri tué cua bén thu ba

Chung ta tén trong quyén sé hitu tri tué cta bén th ba va chi
st dung néu dudc cap quyén. Tai san tri tué cta bén thi ba
bao gdbm cac quyén thuong mai dudc bao hd cla ho (nhu bang
sang ché, nhan hiéu va kiéu dang da dang ky), cac mat hang cé
ban quyén (nhu phan mém va quyén hinh anh) cing nhu bi méat
thuong mai.

Chung ta chi dugc phép st dung va phan phdi bi quyét cta bén
thi ba khéng dugc bao vé béi quyén thuong mai, ban quyén
hoac bi mat thuong mai, néu diéu nay khong bi cAm theo cac
quy dinh phap ly hoadc hgp déng khac.

Néu bi quyét kinh doanh cta bén thi( ba dugc cung cap cho
chung ta theo thdéa thuan bao mat, thi bi quyét do chi dugc s
dung va phan phdi theo théa thuan do, bat ké bi quyét dé cé
phai la tai san tri tué hay khong. Nhing bi quyét kinh doanh
do6 bao gobm di liéu san xuat, kich thudc va dung sai, cling nhu
ban vé san xuéat, dugc lay riéng ti cac bén thi ba. Ching ta chi

La mot nha phat trién phan mém, ban tim thay mét
ma trong dién dan cé thé giup ban giai quyét van
dé ma ban dang gap phai tai Bosch. Ban c6 sao
chép ma va dan vao chudng trinh cia minh khéng?

ap: Néu khong biét ai sd hitu ban quyén déi véi ma

hodc khong cé gidy phép, ban khéng thé st dung
ma mot cach hdp phap. Chi vi mot ma co thé truy
cap coéng khai truc tuyén khéng cé nghia la moi
ngudi déu dudc phép st dung nd. Tai Bosch, chuing
ta chi stt dung phan mém cua bén thi ba trong
pham vi cac quyén dudc cdp va tuan tha cac diéu
kién cap phép co lién quan.

Théng Tin Bé Sung:

st dung phan mém cua bén th’ ba - bao gdm phan mém va = S6 hitu Tri tué ctia Doanh nghiép va
chuong trinh cd s& ngudbn mé — trong pham vi dugc phap luéat
cho phép va tuan tha cac diéu kién cip phép tuong lng.

S3 hitu Tri tué, Hop déng va Tu van Phap ly
m RBGF 108 XU ly thong tin mat (dac biét la bi mat thuong mai)
m RBGF 130 Nguyén tac vé Quyén s& hiu Tri tué
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An ninh mang

D&i vai viéc trién khai an ninh mang vé mat ky thuat va té chic,
ching ta tuan tha luat hién hanh va caAn nhac ca cac tiéu chuén
phu hgp. Chung ta st dung cac bién phap an ninh phu hgp dua
trén cong nghé tién tién nhat. Trong khi phat trién cac san pham
va md hinh kinh doanh cta Bosch, ching ta dam bao trién khai
sdm cac yéu cau vé an ninh mang trong toan bd vong ddi san
pham.

Ban bi phan tam va tra &i email bang cach nhap nhanh
vao lién két va cung cép dia chi email va mat khau dé xac

minh.

Vai phut sau, ban cdm thay cé gi dé khéng 6n va kiém tra
lai email. Ban nhan thay email nay dén tif bén ngoai té
chtic va co dia chi ngugi gui bi gia mao. Vi ban da nhap
vao lién két va cung cap théng tin dang nhap ngugi dung,
ban phai thong bao ngay cho BOSCH CERT (CERT@
bosch.com) dé diéu tra va thuc hién cac bién phap tiép
theo.

Théng Tin B Sung:
m  An ninh mang Doanh nghiép

m CD 09000 An ninh mang

Tri tué nhan tao

Chung ta st dung tri tué nhan tao (Al) mot cach cé trach nhiém
dé cai tién san pham. Viéc st dung Al dat ra nhiing thach thuc
va rii ro vé méat phap ly. Khi st dung Al, ching ta tuan thu luat
phap hién hanh va cac quy dinh néi bd lién quan dén bao vé
did liéu, an ninh thong tin, an ninh mang, s& hiiu tri tué va xu ly
thong tin dudc phan loai, cung nhiéu quy dinh khac.

Théng Tin B Sung:

m Trung tam Tri tué Nhan tao Bosch
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4
Chung ta ton trong
moi trucéng
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Chung ta hanh dong c6 trach nhiém, thic ddy quan tri doanh
nghiép bén viing va giam thiéu tadc dong dén moi trudng trong
toan bd chubdi gia tri.

Chung ta tranh gay hai cho con ngudi va moi trudng theo dung
luat hién hanh. Chung ta mudn bao tén cac ngudn tai nguyén
thién nhién cho cong déng va xa héi. Cac quy trinh, cd sé van
hanh va tai liéu van hanh cta ching ta tuan thu luat phap hién
hanh, bao gébm ca cac quy dinh bao vé méi trudng.

Chung ta nd luc tdng hiéu qua st dung nang lugng va tao ra
clng nhu mua nang lugng ti cdc ngudn tai tao. Chung ta thuc
hién minh bach vé lugng khi thai CO, ctia minh.

Chung ta xt ly nudc mot cach can than. Dac biét & nhiing khu
vuc khan hiém nudc, ching ta cam két giam lugng nudc khai
thac va khéng gay nguy hiém cho viéc tiép can nudc udng va céc
cO sd vé sinh tai dia phuong.

Chung ta st dung cac ngudn tai nguyén mét cach hiéu qua va

ap dung nguyén tac tuan hoan khi cé thé. Ching ta nd luc giam
thiéu tac dong cua doanh nghiép dén méi trudng bang cach su
dung tai nguyén mét cach tiét kiém va tai st dung vat liéu & bat
cl ndi nao hop ly. Khi xt ly rac thai, dau tién chidng ta tuan theo
nguyén tac tranh lang phi, sau dé tai ché va bién phap cudi clng
mdi la thai bo.

Bosch dang né luc s dung cdc chién ludc c6 muc
tiéu dé bdo vé khi hau, tiét kiém nudc, dac biét la &
nhitng ngi khan hiém nudc va tiang cudng nén kinh té
tudn hoan.

Théng Tin Bé Sung:

m  Diéu phdi vién vé hiéu qua nang lugng, chat thai/nudc &
diéu phdi vién khu vuc vé trung hoa cacbon (pham vi 1 & 2)

m RBGF 186 Hé thdng quan ly thuc hién nghia vu thdm dinh
vé quyén con ngudi va moi trudng tai TAp doan Bosch

m RBGF 178 Tinh bén viing va EHS
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Chung ta tién hanh kinh
doanh cé trach nhiém
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Ky vong doi véi Poi tac kinh doanh

Quy tac Ung xt danh cho D&i tac kinh doanh giai thich ky vong cda
ching ta d6i v3i cac déi tac kinh doanh, bao gom viéc déi xt vSi nhau
mot cach tdn trong va pham gia.

Chung ta nd luc dat dugc nhiing théa thun ré rang va khéng ma ho
v3i khach hang va nha cung cip. Chuing ta tuan tha cac quy dinh nbi
bd yéu cau phai cé it nhat hai ngudi xem xét mot sé tai liéu nhat dinh
va tach biét chidc nang van hanh va giam sat. Chung ta dat muc tiéu
lia chon nha cung cdp dua trén nang luc canh tranh, sau khi so sanh
cac tiéu chi lién quan nhu gia ca, chat lugng, hiéu suat, tinh bén viing
hodc tinh phu hgp cta san pham hodc dich vu dudc cung cap. Ap
dung phuong phap tiép can dua trén rdi ro, ching ta yéu cau cac doi
tac kinh doanh phai tuan tha cac yéu cau thdm dinh doanh nghiép cua
chung ta.

Hoat dong kinh doanh cong bang va ti té

Luat canh tranh va chdng déc quyén

Chung ta tuan thu cac quy tac canh tranh lanh manh dugc quy dinh
cu thé trong luat chéng doc quyén.

Chung ta tuan thu cac nguyén tac c6t l6i va cac quy dinh chi tiét hon
dudc néu trong cac quy dinh ndi bo. Dac biét, ching ta khdong thoa
thuan véi cac d6i tha canh tranh vé viéc phan bé lanh thé va khach
hang, gid ca va cac thanh phan gia. V&i bén thi ba, ching ta chi trao
déi thong tin nhay cdm vé canh tranh, chang han nhu chién lugc thj
trudng, chién lugc dau tu hodc chién lugec nghién cliu va phat trién noi
b, trong pham vi phap luat cho phép.

Chung ta tuan tha cac quy dinh qudc gia hién hanh vé cac diéu khoan
chdng canh tranh trong hgp déng véi khach hang hodc nha cung cép,
va dac biét khédng han ché quyén ty do ctia khach hang va ngudi mua
trong viéc tu dat gia ban lai khi diéu nay bj cAm. Chung ta khéng lam
dung vi tri thong linh thi trudng.

Théng Tin Bb Sung:
m  Andy Trust (C/LSC-ATL): Mailbox.CLSC-ATL@de.bosch.com

m  Chu dé C/LS Luat chéng doc quyén
m CD 03012 Luat chéng déc quyén
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9 Théng tin chi tiét bé sung

Luit chéng doc quyén la gi?

Muc dich cta luat chéng doc quyén la bao vé su canh tranh. e .
J : g doc quy |Z'|H0|&Dap

Luat chdng ddc quyén nghiém cdm hanh vi kinh doanh c6
muc dich hodc tac dung ngan can, han ché hoac bop méo

canh tranh.

Ban nhan dudc tin nhan t& mot ngudi ban ci hién
dang lam viéc cho mét doéi tha canh tranh. Sau khi
viét vé thé manh cla cong ty anh ay 3 mét khu

vuc va cta chung ta & khu vuc khac, anh &y viét,
“Néu ching ta chia nhau dé chinh phuc thi trudng?
Anh nghi sao?” Ban nén lam gi?

ap: Chuyén tiép tin nhan van ban dén Phong Phap ly

ngay lap tléic kém theo luu y rang ban lo ngai vé
viéc vi pham luat canh tranh. Tin nhan nay cuc ky
khéng phlu hgp va cé thé dan dén trach nhiém phap
ly nghiém trong néu khong dudc xut ly dung cach.
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Chéng rua tién

Chung ta khéng tham gia ria tién va hanh déng chéng lai hanh vi
nham muc dich rda tién.

Chung ta kiém tra danh tinh cGa khach hang co lién quan, ddi tac kinh
doanh va cac bén thi ba khac ma ching ta mudn hgp tac kinh doanh
va xem xét ky ludng hanh vi dang ngd. Chung ta chi thiét lap va duy tri
moi quan hé kinh doanh vai cac déi tac nghiém tldc co6 hoat dong kinh
doanh tuan tha luat phap hién hanh. Chung ta tuan tha moi quy dinh
hién hanh vé ghi chép va ké toan déi véi cac giao dich va hgp déng,
cling nhu giGi han tién mat.

9 Théng tin chi tiét bd sung

Ria tién la gi?

R(a tién la hanh vi che gidu hodc nguy trang ngudén géc cla sé
tién thu dudc bat hgp phap dé ching cé vé nhu xuat phat tu
ngudn hgp phap.

Théng Tin Bd Sung:

m HOp thu AML (C/LSC): AML.Mailbox@de.bosch.com
m ChU dé C/LS Chéng ria tién

m CD 03017 Chéng rira tién

Chéng tai trg khiung bd

Viéc chung ta kiém tra cac khach hang cé lién quan, déi tac kinh
doanh va cac bén thi ba khac ma ching ta mudn hgp tac cling nham
muc dich chéng lai hoat dong tai trg khung bo.

Chung t6i nd luc dam bao rang khéng c6 quy hodc ngudn tai chinh
nao khac dudc cung cip cho tdi pham khung bé hodc hd trg cac té
chtic khiing b6 bang cach tuan thu tat ca cac quy dinh hién hanh dé
chéng tai trg khung bé.

Théng Tin Bb Sung:

m  Tim luat su cta ban

m  C/LS Chua dé Luat Tai chinh va Thi trudng vén

m  CD 03015 Luat thj trudng vén & Quy dinh chéng Lam dung Thij
truéng EU (EC) S6 596/2014
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Kiém soat thuong mai va xuit khau quéc té = Quy dinh vé gia chuyén nhugng cho cdc méi quan hé cung ting va

o o dich vu trong ndi b6 tap doan
Trong thudng mai quoc té, chung ta tuan thd cac quy dinh vé kiém

soat xuit khdu va hai quan. Chung ta kiém tra dé xac minh rang khéng ® XU ly thué trén tién luong d6i véi cac khoan phuc lgi bang tién cho
c6 déi tac kinh doanh nao cia minh ndm trong danh sach triing phat cac cong sy (nhu qua téng, tiép dai)

quoc gia hoac qudc té. Chung ta cling dam bao trong qua trinh giao
hang, hang hda khong bi han ché va da cé dugc gidy phép xuat khau/
tai xuat khau can thiét ti cac cd quan cé tham quyén.

®  Danh gid cac hoat dong xuyén bién gidi, chang han nhu lam viéc di
déng & nudc ngoai (lam viéc thong minh)

A L. ® XU ly thué VAT chinh xac cho cac méi quan hé kinh doanh (chang
Thong Tin Bo Sung: han nhu trong qua trinh l4p héa don va kiém toan hoéa don)

= Tim Nhan vién Kiém soat Xuat khau cua ban

) Théng Tin Bd Sung:
m  CD 03400 Chi thi Trung tam vé Hai quan )
o ) m  C/TX Thué Doanh nghiép Toan cau va Ngoai thuong
m  CD 03402 Chi thj Trung tam vé Kiém soat Xuat khau ) i
m  CD 03101 Chi thi trung tdm vé Trach nhiém Toan cau doi vdi

= Docupedia Kiém soat xuat khau RBW cac van dé lién quan dén thué va luat phap ngoai thuong

Thué
Chung ta tuan tha tat ca cac quy dinh vé thué hién hanh trong cac @ Th6ng tin chi tiét bé sung
quy trinh cta coéng ty.

Quy dinh vé thué ap dung cho nhiéu quy trinh cGa céng ty, chang han -

nhu ké toan tai chinh va tién luong. Trong do bao gom: Nhan qua ting L3 diéu tuyét vdi, nhung ban cé thé phai chiu

nhiing hé qua lién quan dén thué.

Trudc khi tang qua clia Bosch cho mét cong su vao mot dip dac
biét, hay kiém tra cac quy dinh thué tai dia phuong. Bao cdo
nhiing tac dong tiém an vé thué tién ludng cho phong Nhan su
dé xac dinh xem gia tri thué c6 can dudc khiu trif vao khoan
tién luong ti€p theo ctia nhan vién hay khéng, hodc liéu cong ty
c6 thé tiép nhan mdn qua hay khong.

29 5 | Chung tatién hanh kinh doanh cé trach nhiém < A >



Khéng tham nhiing

Chung ta khéng dung thd cho bat ky hinh thic tham nhiing nao.
Cac quyét dinh kinh doanh cua chung ta déu dua trén nhing ly
do khach quan va cé co sd. Chuing ta thu hat cac déi tac kinh
doanh va khach hang bang chat lugng cao cta san pham va dijch
vu, chi khéng phai bang cach gay anh hudng khéng ding muc.

Trong giao dich kinh doanh, ching ta khong tham nhiing va gay
anh hudng khéng chinh dang dudi bat ky hinh thic nao. Chung
ta khéng tang qua, chiéu dai hoac cac khoadn qua tang khac véi
muc dich dat dugc lgi thé khong chinh dang. Chung ta phan déi
bat ky khoan thanh todn nao cé muc dich nham théa man bat
ky hinh thic tham nhiing ndo. Chung ta né luc ddm bao rang
cac doi tac kinh doanh — hodc bat ky bén nao khac duy tri méi
guan hé kinh doanh véi chung ta, lam viéc cho chung ta hoac co
y dinh lam viéc cho ching ta — khong tham gia vao bat ky hinh
thic tham nhiing nao hodc bat ky hanh déng hodc nd luc nao
nham gdy anh hudng khong dung muc. Ching ta yéu ciu cdac dai
ly hodc trung gian khac ma ching ta giao két dé dat hang hoac
khéng cho phép béat ky bén nao dudc tra hoac nhan héi Lo, cling
nhu khéng dugc cung cdp bat ky Lgi ich khéng chinh dang nao.

Chung ta phai ti ch8i bat ky né luc ndo nham gay anh hudng
khoéng cong bang tdi quyét dinh ciia minh. Trong trudng hop
c6 kha nang vi pham, chung ta sé bao cao nhiing quan sat clua
minh va thuc hién hanh doéng thich hgp (xem chucng 7).

Ban nhan dugc mét la thu ti nha cung cap kém theo hai
vé VIP cho su kién dua xe Cong thic 1 sap tdi. Trong &
thu, nha cung cip bay té rang ho rat biét on vé mdi quan
hé kinh doanh thanh céng va mudn tang cdp vé thay cho
lGi "cdm on".

Loai qua tadng xa xi nay cé thé dudc coi la mét nd luc
nham tac dong dén quyét dinh cta ban khi giao dich véi
nha cung cap. Ban phai ti choi l8i dé nghi va théng bao
cho bo phan Tuan thu.

Théng Tin Bé Sung:

m DPA&u mébi lién hé vé Tudn tha cua ban

m CD 06300 Phong chéng tham nhiing

m Trang BGN Qua tang trong giao dich vdgi bén thi ba
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9 Théng tin chi tiét bé sung

Tham nhiing la gi?

Tham nhiing la hanh vi lam dung quyén luc dugc giao phd
Vi Lgi ich c& nhan, dé dat dudc hodc trao tang lgi ich hiu
hinh hoac v6 hinh cho ban than hoac cho bén thu ba.
Tham nhiing xay ra trong cac linh vuc chinh tri, kinh té va
hanh chinh. Hanh vi nay lam méo mé su canh tranh, dan
dén ton that tai chinh va lam tén hai dén danh tiéng cua
cong ty.

Theo danh gia cua Té chlic Minh bach Quéc té, hau qua
cua tham nhiing la gi?

Tham nhiing gdy anh hudng nang né t3i cac cong ty. Tham
nhing lam han ché ngudn von danh cho dau tu, tang
trudng va déi mdi, dan dén su phu thudc va ngan can cac
mdi quan hé kinh doanh bén viing. S&n phdm tré nén dat
dé hon, nén kinh té tang trudng chadm haon va khong phat
huy dugc hét tiém nang.
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Hanh vi déi véi vién chiic nha nudc

Chung ta khéng cung cdp hodc dé nghi bat ky thd gi cé gia tri
cho béat ky vién chiic nha nudc nao dé cé dudc, git lai hodc dam
bao lgi ich kinh doanh ho&c lgi ich khéong chinh dang, hoac dé
gay anh hudéng khong ding muc dén hanh déng hodc quyét dinh
cta vién chic nha nudc. Qua tang, hoat dong tiép dai va cac
khoan tién boa khac khi giao luu véi vién chiic nha nudc dudc
xU ly mot cach cuc ky han ché. Chung ta phai tranh viéc xuat
hién ctia ngay ca mot yéu té anh hudng. Chung ta ciing khéng
thuc hién cac khoan thanh toan béi tron dé ddy nhanh cac hanh
déng thudng Lé va khach quan cua chinh phut, vi du nhu cap giay
phép hoac xU ly cac tha tuc hai quan. Nhing khoan thanh toan
nhu vay bi nghiém cam tai Bosch.




@ Théng tin chi tiét bé sung

Ai dudc coi la vién chiic nha nuéc?

Thuat ngl "vién chic nha nudc" cé thé khac nhau tuy theo
tiing qudc gia va can dudc dién giai trén pham vi rong
trong trudng hgp cé nghi ngd.

Nhin chung, vién chic nha nudc la bat ky vién chic hoac
nhan vién nao cua chinh pha, chinh quyén, cd quan chinh
pht khac hodc céc té chiic quéc té cong, nhan vién cla
cac doanh nghiép nha nudc va nhiing ngudi thuc hién
chic nang coéng thay mat cho cac co quan doé.

Vi du vé vién chilic nha nuéc: Cac vién chiic, thdm phan,
cong td vién, bo trudng; 8 mot s6 qudc gia con co ca giao
su tai cac trudng dai hoc céng lap hoac do nha nudc céng
nhan hodc nhan vién cia cac doanh nghiép khu vuc céng
trong linh vuc dich vu céng (vi du, nha cung cap dién, khi
dét va nudc, bénh vién).

Quyén gop va tai trg

Bosch déng gdép cho xa hdi dan su bang cach thuc hién cac
khoan déng gdép cé can nhac dé hé trg cac hoat dong nhu hanh
dong vi khi hau, phat trién bén viing, gido duc sé cho tré em

va thanh thiéu nién thiét thoi, thic day dan cha va long khoan
dung, cling nhu cac van dé xa hdi. Chung ta quyén gop khong vi
lgi ich ca nhan.

Ngugc lai, cac bién phap tai trg la mot phan trong chién lugc
truyén théng chung cia ching ta. Cac hoat ddéng nay nham muc
dich hd trg viéc dat dugc cac muc tiéu lién quan dén cong ty,
chang han nhu ban san pham, xay dung danh tiéng hoic tuyén
dung nhan vién co trinh do.

Muc tiéu cla chung ta la phan biét ro rang gitta hoat dong
quyén goép va hoat dong tai trg. Chung ta khong hira hen hoac
trao tang hodc tai trg dé gy anh hudng khong chinh dang dén
cac vién chtic nha nudc, déi tac kinh doanh hodc bén thié ba
khac. Ngoai ra, ching ta khéong nhan lai bat ky su vu ai hay Lgi
thé khong chinh dang nao khi quyén gép hoac tai trg. Chung ta
cling ti chéi nhitng L3i dé nghi nhu vay.
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6
Chung ta bao vé
cong ty cua minh
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Tranh xung dét Lgi ich

V@i tu cach la cdng su cla Bosch, ching ta hanh dong vi lgi ich
duy nhat ctia Bosch va theo ding cac gia tri cia Bosch. Dé lam
dugc nhu vay, chiung ta tach biét ro rang |lgi ich ca nhan vdi Lgi
ich kinh doanh dé trdnh xung do6t tiém an vdi gi ich cta Bosch.
Trong trudng hgp co nghi ngd, chiung ta sé thong bao cho ngudi
gidm sat ctia minh hodc néu ngudi gidm sat do cling cé thé co
xung doét lgi ich, ching ta sé thong bao cho mét ngudi "trung
lap" khac (vi du: ngudi gidm sat clp tiép theo) bang van ban.

Ban la ngudi ra quyét dinh trong qua trinh trao thau cho
nha cung cdp mdi trong linh vuc 6 t6. Téng gidm déc diéu
hanh cia mét trong nhitng nha cung cip tiém nang la chi
dau cua ban.

M&i quan hé clia ban vdi CEO cua nha cung cip co thé
dan dén xung dét lgi ich, vi vy ban nén théng bao cho
ngudi gidm sat cta minh vé xung dét tiém an nay va khong
tham gia vao qua trinh trao thau nay.

@f Théng tin chi tiét bé sung

Xung doét vé mat Lgi ich La gi?

Rai ro khi phan doan hoac hanh dong chuyén mén cua
cac cong su bj anh hudng bai lgi ich ca nhan dén muc cac
qguyét dinh kinh doanh khéng con dudc dua ra vi Lgi ich
duy nhét cta Bosch nia.

> 5 | Chung tatién hanh kinh doanh cé trach nhiém 34



Nam giif c6 phan va viéc lam bén ngoai Bosch

Viéc tham gia v3i tu cach ca nhan vao bat ky loai hinh tai chinh
hoac kinh doanh nao (ttic la bén ngoai Bosch) vdi cac déi thu
canh tranh, nha cung cip hodc khach hang c6 thé lam t6n hai
dén Lgi ich cla Bosch. Diéu tudng tu cling 4p dung khi tham gia
hoac tac déng dén mdéi quan hé kinh doanh vd&i cac céng ty ma
chung ta, vg/chéng hodc déi tdc cua chung ta, hodc cac thanh
vién gia dinh than thiét c6 quyén sé hiu, quyén nam git cd phan
hodc thuc hién chiic ndng diéu hanh, néu chung ta hanh dong
thay mat cho Bosch. Vi vdy, nhitng hanh déng tham gia va nam
gilt c6 phan nay chi dugc phép thuc hién trong trudng hgp xung
dot Lgi ich hodc biéu hién cta xung doét lgi ich da bij loai tru.

Viéc lam thém cling c6 thé lam giam Llgi ich cta Bosch. Néu viéc
lam th( hai anh hudng dén nhiém vu céng viéc clia ching ta
hodc cé thé bj coi la xung dét Lgi ich, hoat dong thi hai d6 ¢
thé bj cam.
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Tinh hudng

Ban via nhan thém médt cong viéc nia la bién tap noi
dung truc tuyén cho mot cong ty khac. Doi khi ban phai
bién tap du an khi lam viéc cho Bosch tai nha 2 ngay mot
tuan.

Viéc tham gia vao mét cong viéc bén ngoai Bosch co thé
dugc coi la xung dot Lgi ich va trong truéng hgp nay, né
cling c6 thé anh hudng dén trach nhiém céng viéc cta ban
tai Bosch. Ban nén thong bao cho ngudi giam sat vé hoat
doéng lam thém cda minh.




Tinh hudng

Khi lam viéc vdi thg dién cling lam viéc cho Bosch, ban
dugc nhan "diéu kién dac biét cta Bosch" dé khoi phuc lai
dudng day dién trong can hd ctia minh.

Co6 thé phat sinh xung dét Lgi ich khi chdp nhan L&i dé
nghi doc quyén nay, vi vy ban nén ti choi.

Thu hat cac déi tac kinh doanh cho muc dich ca nhan

Néu chung ta truc ti€ép tham gia vao viéc trao hoac thanh toan
cac don hang cho Bosch vSi mét déi tac kinh doanh, viéc tiép
tuc hgp tac véi déi tac kinh doanh dé dé dat dugc Lgi ich ca
nhan c6 thé dan dén xung dét Lgi ich tiém an. Trong nhiing
trudng hgp nay, cac hoat dong tham gia/tudng tac nhu vay chi
dugc phép thuc hién trong trudng hgp xung dot Lgi ich hoac
biéu hién ctia xung dét Lgi ich da bj loai tru.
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6 | Chung ta bao vé cong ty ciia minh

? A

XU ly tai san cta cong ty mot cach co
trach nhiém

Chung ta quan ly tai sadn cta cong ty moét cach cé trach nhiém.
Tai san cua Bosch phuc vu cho muc dich thanh cong cta céng
ty va chi dugc st dung trong pham vi quy dinh néi bo cta ching
ta.

Tinh hudng

Khi sap xép cac cudc hop kinh doanh néi boé hodc cac su
kién xay dung nhdm, diéu quan trong la chi phi phai hop
ly va vi Lgi ich to6t nhat cha Bosch.

Nhiing su kién c6 kha nang gay tén hai dén danh tiéng cua
Bosch déu khéng dugc phép thuc hién.




\\

_______47
Ghi chép hach toan va ké toan dung
quy dinh

Tat ca cac bao cdo, du la bao cdo ndi bd hay bén ngoai, déu
phai day du va cung cap buc tranh minh bach vé tinh hinh tai
chinh va kinh té hién tai. Chlng ta tuan thu cac nguyén tac vé
s6 sach ké toan hop ly, yéu cau dit liéu va hé so phai day du, dé
hiéu va phu hgp véi cac can nhac vé tinh trong yéu, chinh xac va
tuan thu hé thong.

Théng Tin Bé Sung:

Hoc vién Tai chinh céng dong Bosch Connect

CD 02200 Nguyén tac Ké toan

CD 05102 Gidi han gia tri cho cac phé duyét ndi b6 cla

Giao dich Kinh doanh dugc lua chon

CD 05150 Bao cao noi bo

6 | Chung ta bado vé cong ty ciia minh
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Chung ta hanh dong dung -
vi d6 la diéu dang dan
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Chung ta cam két luén hanh déng hgp phap va cé dao dc.
Chung ta tin rang hanh vi trung thuc va cé trach nhiém luén la
diéu ding dan can lam. DAy chinh L& diém khac biét cta ching
ta tai Bosch. Bang cach thuc hién cam két nay, ching ta dang
dong gdp quan trong vao su hai long cua khach hang va thanh
cong lau dai cua cong ty. Sang tao vi cudc song.

Hau qua caa hanh vi vi pham

T4t ca chung ta déu phai tuan thd cac nguyén tac dudc néu
trong B6 Quy tac. Chung ta nd luc hét stic méi ngay. Néu co
thac mac hodc nghi ngd, ching ta hay dat cau haéi.

Viéc vi pham Bd Quy tac sé gay nguy hiém cho thanh céng lau
dai ctia Bosch. Vi pham B& Quy tac gay tén hai dén danh tiéng
cla ching ta va cé thé dan dén nhiing hau qua nghiém trong
khac: thiét hai hodc hinh phat, bao gdbm ca& hau qua hinh su,
lénh cdm hodc cac bién phap tring phat khac ctia cd quan cé
thdm quyén gay bat Lgi cho hoat déng kinh doanh cla chung ta.

Do do, chung tdi mong dgi moi céng su déu tuan tha Bé6 Quy
tac.
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Nguén luc dé thong bao cac vi
pham cé thé xay ra

Chung ta hay diung ra va lén tiéng tai Bosch. Néu c6 méi lo ngai
nghiém trong hodc nhan thdy cé hanh vi vi pham tiém an déi
v3i BO Quy tac, vi pham phap luat hién hanh hodc quy dinh ndi
bd clha céng ty, ching ta dudc khuyén khich hdy théng bao vé
nhiing ndi dung dé mdt cach thang than. Viéc thong bao cac
hanh vi vi pham hodc rai ro cé thé xay ra sé bao vé chung ta,
cac dong nghiép va Bosch. Viéc nay gép phan ngan nglia cac vi
pham trong tuong lai.

Bat ky bén thi ba nao, chang han nhu déi tac kinh doanh hoac
cdng su cl hodc cdng su trong tucong lai déu cd thé si dung hé
théng t6 gidc Speak up! cta ching ta dé bdo cdo hanh vi c6 thé
vi pham Yéu cau Tuan tha. Hé théng dudc thiét ké dé bao vé
ngudi td giac va cho phép bdo cdo an danh. Viéc diéu tra mot
bao cdo tuan theo mot quy trinh rd rang phu hdp véi nguyén tac
bdo mat.

Hanh vi tra thu dudi bat ky hinh thic nao doi véi ca nhan do ho
da gui bao cao, bao gobm ca viéc de doa tra thu, déu khong dugc
dung thu. Viéc bao vé nay cling ap dung khi thong bao cta ngudi
gUli bao cao dudgc ching minh la khong cé can cli nhung dugc
dua ra mot cach thién chi.
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Trong quan hé vdi chinh quyén, Bosch ludon theo dudi phuong
phap tiép can hgp tac. VGi tu cach la cong su va ngudi giam sat
tai Bosch, ching ta sé phdi hgp day du khi Bosch hodc cac co
quan chtic nang tién hanh cac cudc diéu tra hgp phap. Diéu nay
khoéng &nh hudng dén dac quyén phap ly, quyén gil lai théng tin
va bat ky quyén té tung nao khac.

Théng Tin Bé Sung:
m Dau mdéi lién hé vé Tuan tha cta ban

m Hé thdng to giac

m  Bdo cdo hanh vi vi pham Tuan thu tiém an


https://bgn.bosch.com/FIRSTspiritWeb/permlink/wcms_c_-your_contacts_1y1eutvd6ie5x-EN
https://www.bkms-system.net/bosch-compliance

@ Théng tin chi tiét bé sung

Hé théng té giac

Cac cdng su co thé lién hé véi ngudi giam sat truc tiép
clia minh, t6 chiic Tuan thu trung tdm (C/CM) hoac bd
phan phap ly (C/LS).

Tai Bosch, chung toi cé cac kénh sau dé bdo cdo cac hanh
vi vi pham Yéu ciu Tuan tha cé thé xay ra:

m Hé théng to gidc Speak up!:
https://www.bkms-system.net/bosch-compliance

m Van phong Bao cado: Robert Bosch GmbH, BO phan
Quan ly Tuan tha C/CMI, Hop thu 10 60 50, 70049
Stuttgart (Buc)

Theo Chi thi cia EU vé Bao vé Ngudi to giac va mot so
luat dia phuong, cac kénh bao cdo bén ngoai ciing c6 thé
dudc st dung dé bdo cdo cac hanh vi vi pham cé thé xay
ra. Ban c6 thé tim thay thong tin chi tiét hon trén trang
Tuan thu BGN.

Ban cé thé st dung Speak up! dé lién hé véi TS chic Tuan
tha va cung cip bdo cdo bat ky luc nao, 24/7. Ban cé thé

truy cap nén tang Speak up! théng qua BGN hodc internet.

Néu dugc phap luat cia québc gia tusng ing cho phép,
ban cling cé thé st dung Speak up! dé bao cdo an danh.

Bao vé ngudi bao cao co nghia la gi?

Bosch cam két bao vé ngudi bao cao khdi moi hinh thic
phan biét déi x vi ho bao cado mét cach thién chi. Bat ky
hanh dong tra thu nao do bao cdo nhu vay déu bi nghiém
cam.
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Pua ra quyét dinh c6 dao dtic

Chung ta luén nd luc dua ra nhiing quyét dinh cé dao dic phu
hgp vdi cac gia tri cia minh. Trong truéng hgp cé nghi nggd,
ching ta sé tim kiém L&i khuyén, vi du bang cach kiém tra céc
quy dinh ndi bd va nhan dugc sy hoé trg ti ngudi giam sat,
phong Nhan su hoac phong Tuan thu va cac phong ban cé trach
nhiém khac. D&i vSi cac cau hdi phap ly, ching ta c6 thé lién hé
truc tiép véi bo phan phap ly.

D&i véi nhiéu chu dé dugc dé cap trong B Quy tac nay, ¢
nhing quy dinh ndi bdé cu thé va cling phai dudc tuan tha. Trong
trudng hdp nhan thay cé mau thuan vai luat phap dia phuong
hoac cac quy dinh ndi bd khac, hodc néu cé bat ky cau hoi nao
khac phat sinh, ching ta sé lién hé véi bo phan Tuan tha, bo
phan phap ly hodc cac bd phan cé trach nhiém khac dé dugc
hudng dan. Chung ta luén cap nhat nhiing cht dé mdi nhat Lién
quan dén BO Quy tac Ung x nay va tham gia cac khoa dao tao
phu hgp.
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@f Théng tin chi tiét bé sung

Cac phong ban co trach nhiém quan trong khac bao gom
cac phong ban chiju trach nhiém vé Linh vuc tuan thu,
chang han nhu Thué hodc Chat lugng. Téng quan:

lién két BGN / Tuan thu




Chung ta déu ting roi vao tinh huéng khé khan khi phai dua

ra quyét dinh mang tinh dao dic. Trong nhiing trudng hgp nay,
khuon khé ra quyét dinh 'TOI QUAN TAM' (I CARE) sé dua ra
hudng dan cho nhing lua chon khéng ré rang. Khuén khé nay
gilp ching ta hiéu dugc nhing ly do cd ban va nhiing tac dong
bén ngoai &nh hudng dén quyét dinh, lam ré cac hanh déng
tiém nang va khuyén khich suy ngdm dé hoc héi trong tuong lai.

Xac dinh nhiing lo ngai hodc xung dét lgi ich c6 thé xay ra khi ludn

ghi nhd cac gia tri cia chung ta.

= Xung dot vai cac gia tri cia chung ta: T6i phai tuan tha nhiing
ranh gidi nao néu mudn hanh déng theo cac gia tri ctia ching
ta?

= Xung dét vé mat Lgi ich: C6 bat ky phan thudng hodc mdi quan
hé nao véi bén ngoai Bosch anh hudng dén hanh déng cua toi
khong?

Xem xét [gi ich tot nhat cta Bosch, ap luc bén ngoai va nhiing

thanh kién nodi tai cé thé anh hudng dén nhiing lua chon ban dua

ra.

= Anh huéng clia hoan canh: Ap luc bén ngoai hay thanh kién bén
trong c6 anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh cta t6i khong?

=  Quan diém cla coéng ty: Tdi c6 quan tdm dén lgi ich tét nhat cua
Bosch va cac gia tri cia Bosch khéng?

Hanh dong bang cach chia sé m&i quan tam véi ngudi giam sat

hoac chuyén gia va ghi lai quyét dinh va ly do cho quyét dinh cua

ban.

®  Bang cach dua van dé [én cap cao han: D6i khi, t&t nhat (& ban nén
chia s& moi quan tadm cGia minh v3i ngudi quan ly hodc chuyén gia
giadi quyét van dé.

m  Bang cach ghi lai quyét dinh clGa ban: Blng quén ghi lai quyét
dinh cla ban va ly do tai sao ban lua chon nhu vay

Suy ngam vé nhiing diéu ban hoc dugc va can nhac xem ban cé thé

chia sé nhiing hiéu biét sdu sac doé vdi ngudi khac nhu thé nao.

m V& nhiing gi ban da hoc dudc: Sau khi da dua ra quyét dinh, hay
danh thdi gian dé xem xét lai hanh trinh ban da trai qua. Nhing
bai hoc kinh nghiém sé gitp ich cho nhiing quyét dinh trong
tuong lai cua ban.

m V& nhiing gi ban cé thé chia sé: Nhiing hiéu biét ndo co gia tri
v3i ngudi khac va ban cé thé chia sé ching nhu thé nao?

Ra quyét dinh hdp dao diic: St dung mé hinh 'TOI QUAN TAM!

(I CARE) gitup dua ra quyét dinh c6 dao dtc.

> 7 | Chung ta hanh dong dung - vi d6 la diéu dung dén 44
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2025-01-01


https://code.bosch.com
https://bgn.bosch.com/alias/compliance
mailto:compliance.management%40de.bosch.com?subject=Attention%3A%20Compliance%20Management

	Contents

	Home 2: 
	Page 2: 
	Page 4: 

	Back: 
	Page 2: 
	Page 4: 

	Next 2: 
	Page 2: 
	Page 4: 

	Home 7: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 9: 
	Page 11: 

	Back 9: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 9: 
	Page 11: 

	Next 7: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 9: 
	Page 11: 

	Home 3: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 

	Back 2: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 

	Next 3: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 

	Home 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 24: 

	Back 10: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 24: 

	Next 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 24: 

	Home 4: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 

	Back 3: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 

	Next 4: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 

	Home 8: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 

	Back 4: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 

	Next 8: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 

	Home 13: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 26: 

	Back 11: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 26: 

	Next 13: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 26: 

	Home 9: 
	Page 27: 

	Back 5: 
	Page 27: 

	Next 9: 
	Page 27: 

	Home 14: 
	Page 28: 

	Back 12: 
	Page 28: 

	Next 14: 
	Page 28: 

	Home 11: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Back 6: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Next 11: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Home 15: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 

	Back 13: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 

	Next 15: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 

	Home 10: 
	Page 37: 
	Page 39: 
	Page 41: 

	Back 7: 
	Page 37: 
	Page 39: 
	Page 41: 

	Next 10: 
	Page 37: 
	Page 39: 
	Page 41: 

	Home 16: 
	Page 40: 
	Page 42: 

	Back 14: 
	Page 40: 
	Page 42: 

	Next 16: 
	Page 40: 
	Page 42: 

	Home 5: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 

	Back 8: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 

	Next 5: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 

	Home 17: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 48: 

	Back 15: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 48: 

	Next 17: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 48: 



