Bd quy tac ting x& danh cho déi tac kinh doanh

cla Tap doan Bosch

LSI NOI DAU

Bang hanh ddng cé trach nhiém véi kinh té, sinh thai va xa hoi,
chiing t6i mudn cai thién chét lugng cudc s6ng clda moi ngudi va
dam bao ngudn sinh ké cho cac thé hé hém nay va mai sau.
Trach nhiém nay da tré thanh mét gia tri vilng chac trong tuyén
bd s ménh clia chuing t6i “We are Bosch — Chung t6i la Bosch™:
Hanh déng mét cach kinh té va co trach nhiém, chuing t6i huéng
dén Igi ich cho xa hoi va moi trudng.

Bosch cam két tudn thd cac tiéu chudn xa hoi va nhan quyén
dudc qudc té cong nhan xuyén sudt chudi gia tri. D6i tac kinh
doanh déng vai trd quan trong dé€ ching t6i dat dugc nhiing muc
tiéu dé. Chung t6i coi sy d6ng thuan thiu hiéu vé hanh déng
dua trén gia tri dao dic va duy tri sy bén viing 1a co sé thiét yéu
dé duy tri méi quan hé gita Bosch va d6i tac kinh doanh.

Céc quy trinh va tiéu chuin xa hdi va méi trudng dugc néu & day
dua trén Mudi Nguyén tac clia Hiép udc Toan cau Lién Hap
Qudc, Bo luat Nhan quyén Quéc té, Tuyén bd cia ILO vé nhiing
nguyén tac va quyén ca ban tai nai lam viéc, cac Nguyén tic
Hudéng dan cda Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén
cling nhu cac Nguyén tic ciia OECD danh cho cac cong ty da
qudc gia.

Nhifng yéu cau va nguyén tic trong B6 quy tic Ung xi nay cau
thanh mét phan trong nghia vu hgp déng va cho su hgp tac gilia
Bosch va cac ddi tac kinh doanh. Vi vay, cac déi tac kinh doanh
clia ching t6i cam két tuan tha va thic ddy cac nguyén tic
thudc Bo quy tic Ung x{ sau day, va thudng xuyén dao tao nhan
vién diy da vé van dé nay. Ngoai ra, toan bd ndi dung cta Bo
quy tac ting x4 ciing &p dung cho cac nha cung cip va cac bén
th(f ba khac ma d8i tac kinh doanh si dung dé thuc hién hop
déng véi Bosch. Trén cd sé do, phia d6i tac kinh doanh sé tich
hap nhitng ndi dung lién quan trong Bd quy tac ing x{ nay vao
hgp déng clia minh. Chung téi ky vong rang cac déi tac kinh
doanh sé& nd Iuc hét stic dé€ yéu cau cac nha cung cip clia minh
va cac bén thi ba khac cam két thuc hién néi dung tuang ting
cla Bo quy tac ing xd.

NGUYEN TAC HOP PHAP

Bosch theo duéi nguyén tic hdp phap nghiém ngét trong moi
hanh déng, bién phap, hgp déng ciling nhu moi hanh déng khac
clia Tap doan Bosch. Déng thdi, ching ti ciing tréng dgi diéu nay
tif phia cac déi tac kinh doanh ctia minh. Viéc tuan thd nguyén tac
hgp phap bao gébm ndp thué va thué hai quan, tuan thi quy dinh
vé canh tranh va canh tranh lanh manh, nghiém c&m tham nhiing
va r(fa tién, tuan thi @ muc cao nhat quy dinh phap luat hién hanh

cla qudc gia sd tai, dat dugc cac chdp thuan can thiét, tuan tha
quy dinh vé kiém soat xudt kh&u ciing nhu khéng phuong hai cac
quyén hgp phap cla bén thif ba, cac quy dinh phap luat dé bao vé
cdc tiéu chudn xa hoi va moéi trudng.

CAC TIEU CHUAN XA HOI

Nhan quyén

Chuing t6i ky vong cac déi tac kinh doanh clia minh luén ton
trong va tich cuc Gng hd quyén con ngudi dugc quéc té cong
nhan. Cac Nguyén tic husng dan cda Lién Hop Quéc vé Kinh
doanh va Nhan quyén la nén tang cho diéu nay. M6t trong s6 dé
bao gém bao vé cac céng dong dia phudng, dan ban dia va
nhiing ngudi d4u tranh vi nhan quyén.

Lao ddng tré em

Déi tac kinh doanh cta ching t6i cam két chi tuyén dung ngudi
lao dong dat do tudi t6i thi€u can thiét d& 1am viéc theo luat phap
hién hanh quéc gia va khéng chap thuan lao dong vi thanh nién.
Trén co s& do, cin tuan tha Cong udc ILO s8 138 vé Do Tudbi
Lao Dong Téi Thiéu va Céng udc ILO s8 182 vé Xdéa Bé Cac
Hinh Thiic Lao Dong Tré Em T6i Té Nhat. Ngoai ra, déi tac kinh
doanh cia chuing t6i cam két tuan thd va tén trong phdm gid va
quyén cua tré em.

Lao dong cudng bic

Chung téi yéu cau phia déi tac kinh doanh nghiém ngat khudc ti
moi hinh thiic lao déng cudng buic, trong dé bao gém nhung
khéng gidi han & budn ngudi, tra t&n va bat ké hinh thiic béc 16t
hoc lao dong bat budc nao. Déng thdi, DSi tac kinh doanh can
tén trong va tuan thd nguyén tac tu do Iua chon viéc lam.

Quyén tu do gia nhap

Déi tac kinh doanh cén phai tén trong quyén co ban clia ngudi
lao dong trong viéc thanh lap cong doan va tham gia cong doan
theo quyét dinh tu do va ty nguyén clia ho. Tu cach thanh vién
cong doan hoac co quan dai dién ngudi lao dong khong dugc
tao thanh Iy do cho sy ddi xd bat binh déng vé ly. Trong khudn
khé cac quy dinh phap luat va thé theo Cong udc ILO s6 98,
quyén thuong lugng tap thé dé giai quyét tranh ch&p lién quan
dén céc diéu kién lao dong va quyén dinh cong phai dugc dam
bao.

Binh ding co hdi va hanh x& céng bing

Chuing t6i yéu cdu cac déi tac kinh doanh khong dung th bt ky
hinh thdc phan biét d6i x& nao, du Ia vi mau da, ngudn gdc
chiing tdc, gidi tinh, tudi tac, qudc tich, ngudn gdc xa hoi, vi
khuyét tat, xu huéng tinh duc, &nh hudng tén giao, y thic hé
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hodc hoat ddng chinh tri hay cong doan. Nguyén tac nay ciing
ap dung cho bét k& hinh thiic quay réi ndo. V&i yéu ciu va
nhiém vu cong viéc nhu nhau, phai ap dung nguyén tac cling
mot miic luong cho cdng viéc tuong duong, khong phan biét gidi
tinh. DGi tac kinh doanh can tuan tha cac Céng udc ILO.

Piéu kién lam viéc cong bang

Déi tac kinh doanh cla ching t6i cam két ddm bao quyén dudc
huéng cac diéu kién 1am viéc cong bang, pht hgp véi Cong udc
ILO hién hanh. Trong dé dac biét bao gébm thu lao va phuc lgi xa
héi cong bang, t6i thi€u phai tuong ducng hodc cao han cac tiéu
chu&n cla quéc gia hodc ving lanh thd, tiéu chu&n phap ly hodc
cac thda udc lao dong khac co6 quy dinh. Déi tac kinh doanh can
tuan tha cac quy dinh luat phap vé muc luang t6i thiéu tai tiing
quéc gia, cling nhu cac quy dinh hién hanh vé thai gian 1am viéc,
nghi gidi lao va nghi phép.

An toan vé sinh lao dong

Déi tac kinh doanh cla ching t6i can t8i thi€u tuan thi céc tiéu
chuén quéc gia vé an toan vé sinh tai ndi lam viéc, déng thdi
trién khai cac bién phap pht hgp nhadm dam bao yéu cau stic
khée va an toan tai nai lam viéc, duy tri diéu kién lao déng lanh
manh. Bén canh do, nhiing déi tac kinh doanh déng thdi l1a nha
san xuét can kiém tra viéc thyc hién va phat trién hé théng quan
ly an toan vé sinh lao dong (OHS) tuong duang véi ISO 45001
hodc mét hé théng quan ly an toan va stic khée nghé nghiép
phu hgp véi nganh san xudt, va trén co sé dd, dua ra cac bién
phap hop ly nham hién thuc hda muc tiéu ctia AMS.

Bdo vé chdng thu héi va tudc doat dat

DGi tac kinh doanh clia chuing toi cam két khong thuic hién bat ky
hanh vi thu héi trai phép nao. Ngoai ra, déi tac kinh doanh cam
két khong tudc doat trai phép dét, riing va nguén nudc thong qua
viéc mua, xay dung hoac st dung trai muc dich.

S dung lyc lugng an ninh tu nhan hodc céng cdng

Déi tac kinh doanh clia ching tdi cam két khéng thué hoac st
dung lwc lwgng an ninh tw nhan hodc cdng cong, néu trong
trueng hop khdng cé sw hwéng dan hodc kiém soat clia cong ty
dan dén nguy co vi pham diéu cAm vé tra tn, dbi x tan bao, vo
nhan dao hoc ha nhuc, gay tén thwong tinh mang hoéc than
thé hay &nh hwéng dén quyén tw do gia nhap.

CAC TIEU CHUAN VE MOI TRUGNG

Bao vé méi trudéng

Déi tac kinh doanh cia ching t6i cam két né lyc ngdn nglia
nhiing m&i nguy hi€ém cho con ngudi va méi trudng, bao vé tai
nguyén thién nhién dé san xu4t thuc phdm trén nguyén tac
phong nguia rdi ro. Toan b cac quy trinh, co s& hoat dong va
ngudn lyc san xudt cda déi tac kinh doanh st dung phu hgp véi
yéu ciu luat phap hién hanh va tiéu chudn bao vé méi trudng.
Ngoai ra, déi tac kinh doanh dong thdi la nha san xudt cam két
thuc hién va phat trién hé théng quan ly mai trudng (EMS) tuong
duaong véi ISO 14001 hodc mét hé théng quan ly méi trudng phu
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hop véi nganh sdn xu4t. Déng thdi, ho c6 nghia vu trién khai cac
bién phap phu hgp nham thuc hién cac muc tiéu cda ISO 14001.

Bao vé khi hau

Chung t6i ky vong cac daéi tac kinh doanh cta minh sé tham gia
bédo vé khi hau mot cach tich cuc va bén viing, vi du nhu tang
cudng hiéu qua san xudt, mua ban hoac hiéu qua st dung nang
lugng ti nhiing ngudén nang lugng tai tao. Trén cd s& do, déi tac
kinh doanh can tao sy minh bach vé Iugng phat thai CO2 va dat
ra cac muc tiéu cao vé cat giam ligng CO.

Tiéu thu nudc va chit lugng nuéc

DGi tac kinh doanh clia ching téi cam két st dung nudc co trach
nhiém. Dac biét & nhiing vung khan hiém nudc, d6i tac kinh
doanh cam két gidm thiéu viéc khai thac nuéc cling nhu dam
bdo nguén nudc udng va viéc ti€p can nudc uéng dam bao vé
sinh. Trong khudn khé va pham vi cdc quy dinh phép luat hién
hanh, déi tac kinh doanh can xac dinh va giam sat nhiing tiéu
chudn vé chit lugng nudc thai.

Chat lugng khong khi va dat
Déi tac kinh doanh clia ching t6i can t6i thi€u tuan thi céc yéu
cau theo quy dinh phap luat lién quan va cia chinh quyén sé tai.

X0 ly nguyén vat liéu va rac thai

Chuing t6i ky vong phia d6i tac kinh doanh clia minh sé gidm
thiéu moi tac déng tif hoat déng kinh doanh cia ho dén méi
trudng va st dung cac ngudn tai nguyén mot cach tiét kiém. Néu
c6 thé, can tai sif dung nguyén vat liéu. D6i véi rac thai, déi tac
kinh doanh ctia chung téi phai tuan thi nguyén tac “Ngin ngifa
la uu tién, tai ché 1a diéu nén, hiy bo 1a cach cudi”. Déi tac kinh
doanh cta chiing t6i s& ludn tuan thd t8i thi€u cac yéu cau theo
quy dinh phap luat lién quan va cla chinh quyén sé tai.

Cac thanh phan bi kiém soat

DEi tac kinh doanh clia chung t6i c6 nghia vu tuan thd cac quy
dinh vé nguyén vét liéu, bao gém Iénh cdm, han ché va quy dinh
khai bao, céc tiéu chudn hién hanh ciing nhu “Tiéu chuin Bosch
N2580” vé Lénh cdm va Khai bdo cac Thanh phan. Dac biét, can
tuan tha Iénh cdm sdn xuét cac san phadm chifa thiy ngan, cdm
st dung thdy ngan va cac hgp chat chiia thdy ngan trong cac
quy trinh san xudt, x& ly rac thai chlfa thdy ngan theo Céng udc
Minamata, Iénh cdm san xudt va st dung mot s6 hda chat nhat
dinh dugc quy dinh trong Cong udc Stockholm vé cac chat 6
nhiém hitu ca khé phan hdy, cling nhu 1énh cdm xudt kh&u chat
thai doc hai theo Céng udc Basel.

QUAN HE KINH DOANH

Tranh xung dot Igi ich

Chung t6i ky vong déi tac kinh doanh cda minh dua ra quyét
dinh dya trén nhitng can nhac khach quan, khéng bi dan dat sai
Iéch béi Igi ich ca nhan. Khi ddi tac kinh doanh nhan thdy xung
dot Igi ich tiém &n, ho can thuc hién cac bién phap noi bo dé giai
quyét nhitng xung dot nay, dong thoi théng bao ngay cho Bosch.

Robert Bosch GmbH
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Canh tranh tv do

Déi tac kinh doanh ctia chiing ti cé nghia vu cu xd cong béng
trong canh tranh va tuan thi cac quy dinh luat phap hién hanh
vé bdo vé canh tranh. Hon nifa, ho sé khong thda thuan &n dinh
gia hodc co cac hanh vi hgp tac véi cac cong ty khac nham muc
dich hodc co tac dung ngan can, han ché hodc bop méo canh
tranh theo cac quy dinh vé canh tranh khéng lanh manh, va
khong lam dung vi tri théng linh thi trudng.

Tham nhiing

DéEi tac kinh doanh cla chung t6i ddm bao tuan thd luat chéng
tham nhiing hién hanh. Dac biét, ho dam bao rang nhan vién,
nha thau phu hodc dai dién cGia minh khong dua ra, héia hen
hodc mang lai bat ky Igi ich nao cho nhan vién cla tap doan
Bosch vdi muc dich ky két hgp dong hodc bat ky uu déi kinh
doanh nao. Nhitng nguyén tic nay ciing &p dung trong trudng
hgp dai tac kinh doanh cla chiing toi hgp tac vai nhiing bén thi
ba dé thuc hién hgp déng vdi Bosch.

Rira tién

DGi tac kinh doanh cla ching toi phai tuan thi cac quy dinh
phap luat vé phong chdng rlia tién va hoan thanh ddy da nghia
vu bao cdo cla ho theo quy dinh.

Khoang san khai khac trong viing xung dot

Chuing t6i ky vong déi tac kinh doanh ctia minh can né luc ngan
chan viéc tryc tiép hoac gian tiép tai trg cho cac nhdm vii trang.
Trén phuong dién nay, dgi tac kinh doanh can tuan tha “Chinh
sach cla Tap doan Bosch vé Nguyén liéu thé khai thac trong
vung xung dot” (Bosch Group Policy for Conflict Raw Materials),
cling nhu cac yéu cau phap ly hién hanh lién quan dén nguyén
liéu tho khai thac trong ving xung dot.

Bao mat dif liéu va an toan dir liéu

Trong tat ca cac giao dich, déi tac kinh doanh cua chuing t6i cé
nghia vu ddm bao quyén tu quyét vé théng tin, bdo vé dif liéu ca
nhan cling nhu bdo mat moi thong tin kinh doanh va di liéu ca
nhan, tuan thd cic yéu cau phap luat va luat vé bdo vé va bao
mat thong tin hién hanh.

Quy dinh vé hai quan va kiém soat xuat khau

DGi tac kinh doanh clia chuing toi cam két tuan thd cac quy dinh
vé hai quan va kiém soat xu4t khiu quéc té, déng thdi dam bao
cha déng trao d6i théng tin lién quan dén hoat déng ngoai
thuong nhdm muc dich tao ra mét chudi cung ting an toan.

HE THONG TO GIAC

M®i d6i tac kinh doanh, nhan vién ctia ho hodc bén bj anh hudng
dugc kéu goi bao cdo nhiing trudng hgp nghi van va vi pham Bé
quy tac ting xd nay. Phuang thiic nay nhadm han ché hau qua
cla nhiing vi pham d6 va ngdn ngtta viéc tai dién nhiing hanh vi
vi pham tuong ty trong tuong lai. V& phuong dién nay, déi tac
kinh doanh can thiét 1ap mot hé théng t6 gidc riéng hoac ap
dung hé théng phé bién trong toan nganh. Tai Bosch, viéc thong
bao c6 thé dudc thuc hién qua email, dién thoai (xem phan dudi)
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hodc théng qua Hé théng t6 giac cia Bosch. Dai tac kinh doanh
can théng bao cho nhén vién clia minh vé viéc phuang an té
giac nay.

TUAN THU B QUY TAC UNG XU

Kiém tra

Bosch bao Iuu quyén kiém tra viéc tuan thi Bo quy tic Ung xd
theo cach thich hgp. DGi tac kinh doanh cé nghia vu chi dong
hé trg cac cudc kiém tra can thiét. Bosch sé thda thuan véi déi
tac kinh doanh trudc vé pham vi, thdi gian va dia di€ém kiém tra.
D8i tac kinh doanh can tra 16i cac thic mac va yéu ciu théng tin
trong khodng thdi gian hgp ly, tuan thd cac tha tuc lién quan
trong khuén khé luat bdo vé dit liéu hién hanh.

Cac bién phap khac phuc

Can ngay lap tic diing moi vi pham, dac biét la nhiing vi pham
nghia vu lién quan dén nhan quyén hodc moi trudng. Néu khdéng
thé thuc hién diéu nay trong thdi gian s6m nhat, déi tac kinh
doanh can ngay lap tuc tao lap va trién khai mét phuong an
cham d(it hodc gidm thiu nhiing vi pham dé. Phuong &n phai c6
ké hoach thoi gian cu thé. Nhiing bién phap da tién hanh can
dugc ghi lai va ki€ém tra muic do hiéu qua. Ngoai ra, déi tac kinh
doanh cén ngay lap tUc tién hanh diéu tra khi nghi ngd cé vi
pham xay ra va théng bao cho Bosch vé nhiing bién phap khac
phuc da thuc hién.

Hau qua cha vi pham

Viéc vi pham nhiing nghia vu dugc néu trong Bé quy tac ting x{&
nay cdu thanh mét vi pham hgp déng véi Bosch, gay anh hudng
nghiém trong dén quan hé kinh doanh gitta Bosch va ddi tac
kinh doanh. Déi tac kinh doanh can thong bao cho Bosch trong
thdi han hap ly vé nhiing bién phap ndi bé ma phia ho da trién
khai nhdm ngan can cac vi pham trong tuong lai. Néu déi tac
kinh doanh khéng thyc thi nhiing nghia vu nay hay khéng trién
khai nhiing bién phap khac phuc thich hgp trong mét mét
khodng thdi gian hgp ly, hodc néu vi pham dé nghiém trong dén
muic Bosch khéng thé tiép tuc duy tri quan hé kinh doanh, Bosch
bao Iuu quyén chdm dLit giao két véi déi tac kinh doanh hgp
déng lién quan ma khéng can bao trudc hodc rut khéi hgp déng
li&n quan ma khoéng anh hudng dén cic quyén khac.

Robert Bosch GmbH
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