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Cac ban déng sy than mén,

Nam 1921, Robert Bosch da viét: "vé lau dai, kinh doanh
moét cach trung thyc va cong bang luén la chién lugc kinh
doanh mang lai Igi nhuéan t6t nhit. Va gisi kinh doanh luén
tran trong va danh gia cach tiép can dé cao hon rdt nhiéu
so vdi ching ta thudng nghi” Nhiing I8i nay thé hién diéu
ching ta luén tin tudng va van that ding cho t&i ngay hém
nay: do tin cay, uy tin, trach nhiém, su cdng bang va dac
biét 1a tinh hgp phap la nhitng yéu t8 thiét yéu trong thanh
cong kinh doanh cua ching ta.

Cam két ré rang nay két ndi tit ca chung ta — Ban Giam
Déc clng nhu tat ca nhan vién va cac cong ty trong tap
doan Bosch trén toan thé gidi, vugt qua bién gidsi dia ly
qudc gia va ranh gigi van hoa. Cam két nay cuc ky hé trong
déi v&i chung ta. D& nhan manh tdm quan trong cta cam
két nay, ching ta da xay dung tai liéu néu rd chinh kién vé
cac yéu clu phap ly va cac vin dé dao dic trong bd "Quy
tdc Ung xt trong Kinh doanh" nay. Pay la kim chi nam cho
hanh vi tng x cta chung ta trong cong viéc va trong kinh
doanh. Clung vd&i cac gia tri cha Bosch, né cung cdp mot
nén tang tuyét v&i dé xay dung su tin tudng vén la chia
khda thanh cong trong kinh doanh cua chung ta.

Stefan Hartung

Chu tich

Ho6i Déng Quan Tri
Robert Bosch GmbH

Stefan Grosch
Thanh vién

Ho6i Déng Quan Trj
Robert Bosch GmbH
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L&i m& dau

Viéc tuan tha nguyén tac vé tinh hgp phéap ciing nhu cac
nguyén tac giao dich kinh doanh céng bang va cé trach
nhiém ludén la vu tién cao nhat va |a mét phan cla gia tri
c6t 16i cia Bosch. Rat nhiéu cac chi thi va hudng dan cung
c8p yéu cdu vé nhitng van dé nay trong céng viéc cla nhan
vién clia Tap doan Bosch. Chung ta luén ghi nhé va hanh
déng theo cac chi dan nay. Noi dung chinh yéu cla cac quy
dinh nay dudc tém tat trong bd “Quy tiac Ung xU trongKinh
doanh” nay, nhadm tao diéu kién cho viéc tuan thu dudc dé
dang hon. Trong trudng hdp ma céc chi thi va hudng dan
mau thuan véi bd “Quy tic Ung xu trong Kinh doanh” nay
hoac cé bat ci khiic mac nao, vui long lién hé véi T6 chic
Phap Ché hoac Phong Phap Ché (C/LS).

Nhiéu hoat déng cla chung ta phai chiu sy diéu phdi cia
mot vai, hodc nhiéu hé théng phap Iy khac nhau. Trong
trudng hgp do, ching ta luén tuan tha tit ca nhing luat co
lién quan. Bao gébm ca luat phap cda qudc gia ndi ma san
phdm hodc dich vy cta chung ta huéng dén. Néu cé nghi
vén, ching ta sé tim kiém sy hd trg ti cac cong ty hoac céc
don vi kinh doanh trong khu vuc vé luat dia phudng. Trong
trudng hop cé mau thuln giirta luat phap dia phuong va bo
“Quy tac uUng xi trong Kinh doanh”nay, sé ap dung luat
phép dia phudng hién hanh. Néu van chua ré rang, ching ta
s& lién hé véi T8 Chic Tuan Tha hodc Phong Phap Ché.

Néu cé nhiing quy dinh hodc chi thi dac biét tu
Tap Doan lién quan dén nhiing vdn dé néu trong bo
“Quy tac Ung xt trong Kinh doanh” , ching ta phai

tuan thd nhiing quy dinh va chi thi dac biét nay.
Céc quy dinh va chi thi nay khéng dudc mau thuan
v8i cac nguyén tac cd ban trong bé Quy tac Ung xua
Kinh doanh.







Nhitng Nguyén tac huéng dan chung ta

1. C4c Nguyén tac co ban

Hanh vi hgp phap, hdp 1&, c6 trach nhiém va céng bang
Chung ta tuan tha nguyén tac vé tinh hgp phéap trong moi
thuong lugng, hanh déng, giai phap, hgp déng va cac hoat
dong khac cua Bosch. Dac biét, ching ta khong Itia déi khach
hang, cac cd quan chiic nang hoac céng chung va khong tham
gia vao nhiing viéc khong minh bach nhu thé vsi bén thi 3.

Viéc tuan thi nguyén tic vé tinh hgp phap bao gébm, ngoai
nhiing vdn dé khac, ca viéc tra cac khoan thué va thué nhap
kh&u, tuan tha cac luat vé canh tranh va chéng doc quyén,
nghiém cdm tham nhiing va riia tién, (ng dung coéng nghé tién
tién nhat cé thé, sé hiiu du nhiing gidy phép va ban quyén quy
dinh bai luat phép, tuan tha cac luat vé kiém soat xuét khau
va tén trong cac quyén hgp phap cla bén thi ba. Nguyén tac
cd ban nay khéng chi gilp ching ta tranh nhiing bat Igi dang
ké trong kinh doanh cé thé phat sinh tu viéc bi truy té, phat
tién hoac phai dén bu thiét hai trong trudng hgp ching ta vi
pham luat l1&. Ma con thé hién ré quan diém cua chung ta la
luén luén tuyét déi thugng ton luat phap, cho du Bosch cé
dudc Igi ich gi tu sy tuan tha dé hay khong. Thugng ton luat
phép va nhiing gid tri ctia Bosch luén ludn vugt trén y mudn
cuia khach hang hoac céac Igi lich kinh té khac

Chung ta chiju trach nhiém tuan thu phap luat trong linh luc
hoat déng va kinh doanh cta minh va dudc yéu cau lién tuc
kiém tra méi trudng lam viéc dya trén quan diém hop phap,
trach nhiém va su céng bang. Néu khong chdc chan vé quyét
dinh dua ra trén quan diém vé tinh hgp phap, trach nhiém va
sy cong bang, ching ta sé lién hé véi cac cdp Quan ly hoac T6
chtic Tuan tha hoac Ban Phap Ché.

Chua néi dén cac hinh thuc xd phat theo luat dinh, chi riéng
viéc vi pham B Quy tic Ung xi trong Kinh doanh nay sé dan
dén céac bién phap ky luat, bao gém ca viéc chdm dit Hap

déng Lao dong va phai béi thudng nhiing thiét hai da gay ra.

Chi dan vé bao cao nhiing nghi van vi pham

Chung ta dudc yéu ciu phai thong bao ngay cho cac cép
Quan ly vé nhiing nghi v&n vi pham cac nguyén tic cé trong
bé Quy tic Ung xi trong Kinh doanh nay. Ching ta cé thé lién
hé vai T6 chiic Phap Ché béat ci lic nao. Trong trudng hop
nay, ching ta c6 chon lya cung cdp théong tin qua Dudng day
néng Phap ché. Chung toi khuyén khich viéc cung cdp danh
tinh cla ngudi bao tin nhung cac ban van cé thé cung cip
théng tin 4n danh. Moi théng tin cung cdp déu dugc gil bi
mat . Khéng mot nhan vién hoac ddi tac nao cha Bosch bi mot
bat Igi ndo bat ngudn tif viéc cung cdp thong tin nay. Diéu nay
luén ding ngay ca trong trudng hgp sau do théng tin dudc
cung cép la khéng thé kiém ching.

Chiing ta c6 thé bao cao vi pham cho ai?

Ngoai cédp trén cta ching ta hodc B6 phan co lién
quan, chung ta cling c6 thé bdo cdo cac nghi van vi
pham cho Chuyén Vién Phap Ché (truc ti€p hoac
théng qua Pudng day néng Phap ché). Cac ban

c6 thé tim thdy Chuyén Vién Phap Ché chiju trach

nhiém cho B& phan chung ta trén trang cht BGN cla
Bosch, muc "Phap ché" (https://bgn.bosch.com/alias/
compliance). Trang nay cling cung cdp cho ching ta
dudng dan dén Dudng day néng Phap ché.




“Pudng diy néng Phap ché” la gi?

Pudng diy néng Phap ché |a mét tly chon gitp chung
ta cung cdp thong tin vé cac nghi van vi pham mot cach
an toan va bao mat. Hau hét cac quéc gia déu cho thém
tuy chon cung cép théng tin mét cach &n danh. Budng
day néng Phap ché la mét hé théng cung cdp théng tin
toan cau dudgc van hanh bdi mot nha cung cdp dich vu

dac thu dé cho bat c nhan vién hodc nha cung cdp nao
clia Bosch ciing c6 thé tiép can moi lic moi noi bang
Internet va dudi nhiéu ngdn ngit khac nhau.

Théng tin chi tiét xem trén trang cha BGN cua
Bosch, muc “Phap ché” hoac trén trang
https://www.bkms-system.net/bosch-compliance
http://www.bosch.com/compliance

Néu ching ta, la cdc cdp Quan ly, nhan dugc théng tin vé mot
nghi v&n vi pham phép ché ti nhan vién Bosch hodc bén thi ba,
chung ta phai thong bao dén Bé phan chiu trach nhiém. Chung ta
sé chuyén tiép nhiing van dé lién quan dén phap ly dén B6 phan
Phap Ché dé dugc nhan tu van.

Céc thong tin vé nhiing nguy cd vi pham déu dugc nhanh chéng
trién khai diéu tra trong pham vi ndi bo. Néu thong tin cung cap
dudc xac nhan la chinh xac, cac bién phap khac phuc sé dudc
tién hanh.

Hdp tac véi cac co quan chiic nang

Bosch luén duy tri méi quan hé hgp tac v6i cac co quan chic
nang. Vai tu cach |a nhan vién va céc cip quan ly cta Bosch,
ching ta hoan toan hgp tac véi cac cudc diéu tra phéap ly do
Bosch ho&c cac co quan chic nang tién hanh. Quyén tu chéi
cung cap bang ching va ti chéi cung cap théng tin cling nhu cac
quyén t6 tung hop phap khac van khéng bi anh hudng.

Trach nhiém cua ddi ngii Diéu hanh va cac cap Quan ly

Véi tu cach la cac cdp Quan ly, chung ta chiju trach nhiém dam
bao khong cé vi pham phap luat hodc vi pham nhiing nguyén tic
trong bo "Quy tic Ung xt trong Kinh doanh” nay théng qua viéc
kiém soat, phong nglia cac nguy co vi pham va gidm sat mot cach
thich hgp trong pham vi chiic ndng quyén han cia minh. Ching

ta lién tuc gidm sat mot cach hop ly dé dam bao viéc tuan tha
luat phap va ndi quy trong pham vi chiic ndng quyén han cla
minh. V&i tu cach la déi ngll Diéu hanh va cac cip Quan ly, ching
ta cling dam bao réng nhan vién cta minh nhan thic dudc viéc

vi pham phap luat va bo "Quy tac Ung xi trong Kinh doanh” 1a

bi nghiém cim va viéc vi pham phai chiu nhiing hinh thtc ky luat
thich dang, bat ké nhan vién dé dang gil vi tri nao trong Cong ty.

Néu mét nhan vién canh bao chung ta vé cac nguy cd vi pham,
chiing ta dam bao réng nhan vién nay sé dudc bao vé khéi bat ky
hinh thic tra dia nao coé thé xay ra tu viéc cung cap thong tin véi
y dinh t&t nay. Ngay ca sau qua trinh diéu tra, néu théng tin khai
bao 1a khéng thé kiém ching thi ngudi khai bao van sé dugc bao
vé nhu trén.

L& d6i ngl diéu hanh va cac cdp Quan ly, ching ta |a tdm guong
cho nhan vién cta minh, théng tin cho ho biét vé cac quy dinh
clia b “Quy tac Ung xU trong Kinh doanh” nay, thao luan véi ho
vé nhitng quy dinh nay va 1a ciu néi gilia ho vai t8 chiic Phap ché
va cd quan phdap luat. Ching ta ciing thudng xuyén tién hanh phd
bién va thao luan vé Phap ché trong céc phong ban cta minh.

Trach nhiém déi véi Cong ty

Chung ta ludn hanh déng co trach nhiém trong quyét dinh caa
minh va vi Igi ich cta céng ty va cling chi y dén tac déng déi vdi
xa hoi va moi trudng. Chung ta ludn coi su codng bang trong 1am
viéc v8i dong nghiép trong Cong ty va trong hop tac véi cac doi
tac kinh doanh la diéu kién tién quyét cho sy thanh céng cla
chung ta. Ching ta bac béd moi hinh thiic vi pham nhan quyén (vi
du cudng buc lao dong hodc lao dong tré em), diéu nay ciing 4p
dung v&i cac déi tac kinh doanh cla chung téi.

Bén canh viéc hoan thanh nhiém vu ctia minh, ching ta luén chu
y dén danh tiéng ctia Tap doan Bosch. Chung ta luén tun tha
nguyén tic thugng ton luat phap va ludn dé cao cac nguyén tac
cd ban vé hanh dong co trach nhiém va déi xi cong bang.

Ung xti tén trong déi véi Pong nghiép trong Cong ty

Chung ta ludn tén trong va bao vé pham gia ciia méi ca nhan.
Chung ta khéng chap nhan bét ky hinh thic phan biét déi xu
hoac qudy réi dong nghiép va ludn thic ddy su da dang.




“Chung ta tén trong
va bao vé pham gia
cla mdbi ca nhan”



,Chung ta hanh déng
vi Igi ich cao nhat cua
Bosch.”



Ching ta duy tri su tin tudng trong cac méi quan hé nhu thé nao?

2. Tranh xung dét Igi ich

Coéng viéc thir hai va gép vén cé phan

Chung ta chi lam céng viéc th( hai véi sy chdp thuén
trudc clia ngudi st dung lao dong. Viéc nay sé dugc
cho phép néu no khéng anh hudng dén Igi ich hgp
phap cta céng ty. Hon niia, viéc cho phép nhan vién
clia Bosch goép v6n c8 phan trong cong ty cta ddi thu
canh tranh, nha cung cdp hodc khach hang phai bat
dau bing viéc nhan vién cung cip théng tin bing van
ban trudc cho ngudi st dung lao dong, va theo tling
trudng hop cu thé. Déi v6i gop vén cé phan, quy dinh
nay chi 4p dung cho nhiing ngudi tham gia v&i muc c8
phan ti ngudng 10% tré Ién. D&i véi nhiing vi tri cong
viéc co thé gay anh hudng tSi cdc mdi quan hé kinh
doanh hoac cé kha nang xung dot Igi ich, nhiing nhan
vién nay chi dugc phép tham gia vao hoat déng kinh
doanh v6i cac cong ty ma vg/chdong hodc cac thanh
vién gia dinh cta ho 1a ngudi gép vén hoac diéu hanh
sau khi théng bao trudc cho ngudi st dung lao dong.

Hgp tac véi déi tac kinh doanh vi

muc dich ca nhan

Néu chung ta dang truc ti€p tham gia vao viéc thu
mua hodc xU ly don dat hang va co kha nang xay ra
xung dét Igi ich, ching ta chi cé thé si dung déi tac
kinh doanh tt Bosch cho cac muc dich ca nhan véi
sy dong y trudc bang van ban tif cdp Quan ly thich
hop. Diéu nay khéng 4p dung véi viéc cung Ung dich
vy va hang héa phé théng.

“Cac hang hoa hoac dich vu phé

thong” la gi?

Pay dudc hiéu |a cac san phadm hodc dich vu
dudc cung cip cho tat ca ching ta trong céc
diéukién giéng y nhu nhau (gid, .v.v.), vi du
nhu hang hoa trong linh vuc ban |é. Ngudc lai,
nhiing hang héa hoac dich vu dugc cung cip
mot cach dac thu cho mét hoac mot vai ca
nhan sé khéng dugc xem la hang hoa dich vu
phd théng. Vi du: Chao thau ti mét nha thiét
k& cho viéc nang cdp can hé cua ching ta sé

khong dudc coi la hang héa dich vu phé théong.
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3. Xt ly Théong tin

Xu ly Van ban

Céac hé so va bao céo (ndi bd cling nhu bén ngoai) phai
chinh xac va dung su that. Chung ta tuan thd cac nguyén
tac cd ban vé sy chinh xac trong ké toan va kiém toan.
Theo d6, viéc thu thap dit liéu va cac h6 sd khac phai luén
luén hoan chinh, chinh xac, dugc cap nhat va tuan tha vai
céac hé théng cé lién quan. Viéc tao hé so, dif liéu va céc tai
liéu khac co6 chiia cac thong tin mat chi dudc phép tién
hanh khi né mang lai Igi ich truc tiép cho Bosch.

Bao mat
Chung ta phai bdo mat cac théng tin mat vé céng ty ké ca
sau khi chdm duit hgp déng lao déng vdi Bosch.

Bao vé Dii liéu va An ninh Thong tin

Trong tat ca hoat dong kinh doanh, ching ta dam bao sy
riéng tu, bao vé di liéu ca nhan, cling nhu bao méat tat ca
cac thong tin kinh doanh tuan thu theo cac quy dinh phap
ly. V& vdn dé bao mat dit liéu ky thuat va di liéu t6 chuc,
dac biét dé chéng lai sy truy cap trai phép va mat mat di
liéu, ching ta 4p dung céc tiéu chudn hop ly thé hién qua
viéc st dung cac cong nghé tién tién nhit dap Ung dudccac
rai ro co thé co.

Trong qua trinh phat trién san phadm va nhiing mé hinh kinh
doanh mdi cla Bosch, ching ta dam bao viéc thuc hién cac
yéu ciu cua luat phép trong bao vé di liéu va an ninh théng
tin ngay ti dau. Ngoai T8 chiic Phap ché va Bé phan Phép ly,
Chuyén vién An ninh D@ liéu la ngudi lién lac chinh cho cac
cau hoi lién quan dén viéc xu ly cac dit liéu sao cho phl hgp.

Thong tin Noi bo

Thoéng tin Noi bo la nhiing théng tin khéng cong khai cho
dai ching va cé thé 1am anh hudng dén gia c6 phiéu hoac
cac cong cu tai chinh khac ("ching khoan"). Khi ching ta

dang nam théng tin ndi bo, nhiing diéu dudi day dugc ap
dung:

(1) Chung ta khéng dugc phép mua hoac ban bat ky ching
khoan nao bang cach st dung cac thong tin noi bd nay, bat
ké viéc nay c6 dem lai Igi ich cho chinh ching ta hay cho
ngudi khac.

(2) Chung ta khéng dugc phép khuyén cdo viéc mua hodc
ban ching khoan trén ca sé thong tin noi bo, va ciing
khéng dugc phép khuyén khich bt ci ai khac lam nhu vay.
(3) Chung ta phai coi thong tin ndi bo la tuyét mat. Ching
ta khéng dugc phép cung cdp ching cho cac bén thi ba.
Diéu nay ciing 4p dung cho mat kh&u truy cap vao cac
théng tin ndi bo dién td. Chung ta chi dugc phép chuyén
théng tin ndi boé cho déng nghiép hoac tu van vién bén
ngoai chi khi ndo ho can théng tin nay dé hoan thanh
nhiém vu clia minh va ngay ca trong trudng hgp nay nhiing
ngudi nhan théng tin phai cam két gili thong tin tuyét mat.

Thé nao la Théng tin N6i b?

Théng tin ndi bd cé thé bao gém: sé liéu ban hang
khéng cong bd, thong tin vé du &n Sap nhap & Thau
tém, cac hoat déng co ciu trong yéu, cac dé ci vao

Héi déng Quan tri va Ban Giam sat trudc khi dugc
céng bé chinh thic, viéc ky két hodc chdm dit mét
hgp déng quan trong véi khach hang hoac nha cung
cép, tranh chdp phap ly quan trong hodc tudng tac
véi cdc Co quan Nha nudc.




,Chung ta bao vé cac théng tin ma
va hanh déng co trach nhiém vdi
cac du liéu nhay cam.”
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Ching ta xdy dung cac méi quan hé kinh doanh nhu thé nao

4. Ung xU v&i d6i tac kinh doanh va bén thi ba

Luat Canh tranh va chéng déc quyén

Chung ta tuan thi cac nguyén tac canh tranh coéng bang
trong khuén khé luat phap. Ching ta luu y rang, viéc sap xép
phan bé vai di tha canh tranh vé thi phan va khach hang,
viéc thoa thuan hodc trao d8i thong tin vdi déi tha canh
tranh vé gia ca/thanh phan gia ca, théng tin va céc diéu
khoan vé cac méi quan hé cung ung hoic phan phdi, cling
nhu théng tin vé ndng luc san xudt hodc cac hoat dong du
thau la khong dudc phép. Nguyén tac tuong tu ciing ap dung
cho viéc trao déi théng tin vé cac chién lugc thi trudng va
cac chién lugc dau tu. Chlng ta biét ring, tat ca cac hanh vi
naéi trén déu bj cdm dudi moi hinh thiic, du la théa thuan
hoac trao déi bang van ban hay thoa thuan miéng hay théa
thuan ngdm hay théng déng vdi déi tha canh tranh.

Chung ta thoéa thuan trao d8i thong tin trong nhitng dy an
nghién cliu va phat trién chi trong moét vai trudng hgp dic
biét ngoai l&. Chung ta khéng han ché khach hang va nha
cung cdp vé céach ho thiét Iap gia ban va ching ta tranh gay
slic ép lén ho vé van dé nay. Chung ta tuan thu cic quy dinh
tuong ty cta Nha Nudc vé cac diéu khoan han ché canh
tranh trong hgp déng déi v6i khach hang hodc nha cung cép.

Chung ta khéng lam dung vi thé thi trudng manh mé cua
cong ty dé ap dat, thyc hién phan biét gia ca, bat buéc mua
kém cac san pham khac hodc tu chéi cung cap hang.

M@&i quan hé véi nha cung cap va khach hang

Chung ta tao cac thoa thuan véi khach hang va nha cung
cdp mot cach ddy du, ré rang va khéng nhap nhing. Cac
théa thuan phai dugc ghi thanh van ban, bao gém tat ca
cac stta d6i va b6 sung tiép theo cé lién quan. Nguyén tic
nay cling 4p dung cho céac thoéa thuan thanh todn tién
thudng, quy quang cao hoac trg cip xuc tién ban hang.
Chung ta tuan tha tuyét déi cac quy dinh noi bo vé ap dung

co ché kiém soat kép ("nguyén tac bén mat") ciing nhu viéc
tach bach cac chic nang xd ly va xdc minh. Chung ta chon
nha cung cap thuln tly trén cc s& canh tranh, sau khi déi
chiéu gia ca, chat lugng, hiéu suét va sy phu hgp cla cac
san phadm hodc dich vy dugdc chao hang.

Tham nhiing

Chung ta khéng dung tung bét ky hinh thic tham nhiing nao.
Hanh vi tham nhiing cta nhan vién hoac ddi tac kinh doanh sé
bi triing phat bdi luat phap, vi né bop méo su canh tranh céng
bang va lam thiét hai vé gia tri va danh tiéng cta Bosch.

Nhiing hau qua cua tham nhiing la gi? *

Tham nhiing lam tang chi phi, dan t&i giam co héi dau
tu, gidm cd hoi tang trudng va ca hdi déi méi cho Cong
ty. N6 tao ra su phu thudc va lam han ché cac méi quan

hé kinh doanh bén viing. Cac san pham trd nén dat do
han, nén kinh té ting trudng cham hon, va khéng dat
dudgc muc dé thinh vugng mong mudén. K&t qua la tham
nhiing gay ra thiét hai cho tit ca moi ngudi.

* Trich d&n tit T6é chic Minh bach Quéc té

Chung ta cuc ky han ché viéc gui qua biéu cho cac vién chic
nha nudc hodc nhitng ngudi cé chiic nang tuong ducng.
Chung ta phai tranh viéc hiéu I1dm la dang cé ging gay anh
hudng Ién cac vién chic nha nudc. Ban than chuing ta khong
dudgc nhan qua biéu ti cac vién chiic nha nudc. Ching ta
khéng dugc phép bi€éu qua hoac cac hinh thtc Igi 16c khac
cho céc vién chiic nha nuéc dé thuc hién hodc thuc day bat
ky hoat dong hanh chinh nao cé Igi cho chung ta. Ching ta
luén tuan tha tuyét ddi nhitng quy dinh nay trong moi hoan
canh cho du cé bi lam khé dé& hoac cé biéu hién khéng chiu
thuc thi céng vu ti bat ky mét vién chiic nha nudc nao.
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Nhiing ngudi nao dudc xem la vién chiic nha nuéc?
Vién chlc nha nudc la nhiing ca nhan hoat déng
trong bé may cong quyén . Vi du nhu: céng nhan
vién chiic nha nudc, thdm phén, nhan vién cac co

quan hanh chinh, gido su cac trudng dai hoc cong
lap, nhan vién cda cac co quan dang kiém thuc hién
cac chic nangquan ly nha nudc. Nhan vién cua cac
céng ty qudc doanh, hoac khéi doanh nghiép nha
nudc, va ngay ca cac coéng ty Trach Nhiém Hu Han
cé vén cla nha nudc va thuyc hién cac chic nang
céng ich (vi du nhu céc tién ich céng cong) déu
dudgc xem la cac vién chic nha nudc.

Trong cac giao dich kinh doanh, dac biét v&i khach hang va
nha cung cép, ching ta khong chdp nhan bt ky hinh thuc
tham nhiing hodc cé gang tao anh huéng khong phu hgp 1én
cac quyét dinh kinh doanh. Diéu nay dac biét dung véi cac
thda thuan cung ling, phat hanh, giao hang, gia cong va
thanh todn cdc don dat hang. Chung ta khéng déng y vé bt
ky khoan chi tra nao cé biéu hién hodc y dinh héi 16 .
Chung ta yéu ciu nhitng ngudi dai dién hoac trung gian
ho&c thau phu cla ching ta khéong dugc héi 16 va nhan héi
16 trong bat ky trudng hgp nao. Moi trudng hgp vi pham,
ching ta sé& chdm dit hgp déng ma khéng can théng bao
trudc.

Chung ta cuc ky han ché viéc nhan va cho qua tang va cac
hinh thic qua biéu hoac Igi 16¢ khac, ké ca viéc mai dy tiéc.

Néu chung ta dé vién chic nha nudc, khach hang, nha cung
cdp va cac bén thu 3 khac giy anh hudng hoac ty ching ta
gay stc ép lén ho dé hudng Igi, ching ta phai chiu ky luat
cho hanh vi ctia minh, cho du phap luat co triing phat hay
khéng. Ching ta bao céo cho cac cdp Quan ly va Chuyén
vién Phap ché néu co vién chiic nha nudc, khach hang, nha
cung cip hoac cac bén tht 3

Téi c6 dugc mdi khach hang an tdi véi tu cach la
nhan vién cta Bosch khong?

Co6 thé, néu nd lién quan dén coéng viéc kinh doanh,
va vdi chi phi hdp ly. Vi du, bita &n t8i dugc té chuc
sau hoi thado hodc trinh bay san phdm, cac chu dé
co lién quan va chi phi hgp ly tuy theo tung khu

vuc. Néu cé thac mac hay lién hé Chuyén vién Phap

ché dé nhan tu van.

khac c6 biéu hién gay stic ép hoac héi 16 déi véi chung ta.
Chung ta sé phan Gng vdi cac trudng hdp vi pham mot cach
thich hgp, vi du nhu ngungddon hang hoac chdm dut hgp
déng.

Luan chuyén nhan sy & nhiing linh viyc nhay cam

Nhan sy & cac linh vyc dac biét nhay cam (vi du nhu mua
hang, ban hang) sé& dudc luan chuyén vj tri cong viéc
thudng xuyén. Déng thdi bién phdp nay cling gitp cho viéc
phéat trién chuyén mén cda nhan vién.

Quyén goép

Quy Robert Bosch hoat dong trong cac linh vyc nhu quan
hé qudc té, dan tri, y té, gido duc, khoa hoc va van hoa.
Quy nay vua hoat déngvdi muc tiéu dinh huéng va chuong
trinhriéng; va déng thdi cling cung cép tai chanh cho cac
bén thd ba xay dung va thuc hién cac du an cla ho. Mat
khac, cac don vi kinh doanh ctia Tap doan Bosch, tng hé
tién va déng goép san pham cho gido duc, khoa hoc, van hoa
va cac méi muc tiéu xa hoi theo nghia vu xa hoi va nhiém
vu gan két cong dong clia cong ty. Chi Giam déc diéu hanh
cta Robert Bosch GmbH hoac Ban Giam déc cac don vi
kinh doanh dudc quyét dinh vé cdc quy tac cho viéc trao
tang nhiing khoan déng gdp dé. Va khi thuc thi, chidng ta
phai dam bao nguyén tac bat vu Igi va phai phan biét ré
rang vdi cac khoan tai trg.



,Chung ta khéng dung tung
tham nhdng.”
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Ching ta phat trién va san xuat nhu thé nao

Cac nguyén tiac dé phat trién san pham la gi?
Chung ta luén lam viéc hgp phap va luén di theo khau
hiéu “Sang Tao Vi Cudc S6ng” cta chung ta.

Tinh hgp phap va cac gia tri ciia Bosch vugt Ién yéu

cau ciia khach hang. Céc nguyén tac sau day ap dung

trong qud trinh Bosch phat trién va ing dung céac chic
nang:

» Khéng cho phép phat trién céc chiic nang Nhan biét
Chu ky/Ngugi kiém tra (ké ca trén nén tang nguyén
thay cta cac don vj kinh doanh RB hay cac chtc
nang/phan mém do cac daon vi kinh doanh RB thuc
hién theo yéu ciu cua khach hang).

Ung dung phai dudc thuc hién trong toan bé khu vuc
lam viéc/khu vyc hoat déng, trong cac diéu kién hoat

dong binh thudng clia san phdm bang cach dam bao
céc tinh chat dang tin cay, dé bao vé cudc séng con

ngudi, moi trudng va cac ngudn lyc trong gidi han tét
nhat c6 thé. Khong cho phép viéc t6i uu hda chi dé
duy nhat dap Gng Chu ky kiém tra.

Céc nguyén tac nay ap dung cho tat ca cac san pham
ctia Bosch (ké ca dich vu) 8 moi giai doan phat trién
san pham; va dic biét |a trong giai doan théng s6 hda,
can chinh, va chudn héa san pham. Cac nguyén tac nay
cling phai dudc tuan tha trong qua trinh giam sat san
phdm sau khi da phat trién.

C&c nguyén tac nay gilp ching ta thyc hién si ménh
“Sang Tao Vi Cudc S8ng”. Chlng thé hién sy tuan tha
vo diéu kién d6i véi luat phap.

5. Tiéu chudn cho san pham va dich vu
cua chung ta

Chét lugng tuyét hao |a stic manh cua chung ta. Chung ta cung
c4p céc san phadm an toan véi chat lugng va dé tin cay cao
nhéat. Day la cach ching ta dap ting mong mudn va ky vong cla
khach hang. Trong viéc phat trién, san xuit san pham va cung

cép dich vy, tiéu chuan hanh déng cla ching ta luén 1a nguyén
tic hop phap va di theo cham ngén “Sang Tao Vi Cudc S6ng”.
Déng thdi, san phadm cla ching ta t6i thiéu phai thé hién dugc
trinh dé hién dai nhat. Néu cé xung dét vé cac muc tiéu trong
viéc thuc hién cac yéu clu ndy, chung ta sé thao luan cdi mé va
sé giai quyét dya trén nguyén tic hgp phap, va cac nguyén tac
cd ban vé kinh doanh céng bang va cé trach nhiém cung véi
cdac gia tri ctia Bosch.

6. S8 hiiu tri tué bén thu ba

Quyén s& hiu tri tué cta bén thit ba bao gdm quyén sé hiiu
thuong mai (nhu bang sang ché, thuong hiéu, thiét ké da dang
ky) ciing nhu cac san phdm cé ban quyén (vi du phan mém,
ban quyén hinh anh) cta bén thu ba.

Chung ta tédn trong quyén s& hiiu tri tué cla bén thd ba va chi
st dung ching néu dugc cdp quyén st dung. Ching ta dugc
phép s dung va chuyén giao bi quyét kinh doanh hoac cong
nghé khéng c6 quyén sé hitiu hodc ban quyén thuong mai cta
cac bén thu bachi khi viéc nay khéng bi cdm bdi céc quy dinh
phap luat. Néu bi quyét kinh doanh hoac cong nghé nay da
dugc cung cdp cho ching ta theo mét théa thuan bao mat, né
chi dudc st dung va chuyén giao theo ding céc diéu khoan cla
théa thuan bao mat nay. Dic biét, diéu nay bao gébm ca cac ban
vé san xudt cling nhu dit liéu ca nhan, kich thudc va dung sai
nhan dudc ti bén thi ba.

Chung ta st dung phan mém cla bén th( ba - bao gébm phan
mém nguén ma va phan mém cd sé - chi trong pham vi cho
phép bai luat phap va tuan tha cac diéu khoan cla gidy phép
ban quyén phan mém tucng Ung.

7. An toan lao dbng, y té€, phong chay
va bao vé moéi trudng

Nhiém vu ctia ching ta |a tranh gay nguy hiém cho con ngudi va
méi trudng, giam thiéu tac dong déi véi méi trudng va tiét kiém
cac ngubn tai nguyén. Cac quy trinh, co s& va thiét bi phai tuan
tha cac yéu cau phap ly va quy dinh ndi bd vé an toan lao déng
clng nhu'y té, phong chay va bao vé moéi trudng.
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Cach chung téi xit ly Quy tac nay

8. Théng tin va huan luyén

Chung ta thudng xuyén dugc cap nhat théng tin vé nhiing
cha dé cé lién quan tdi “Quy tac Ung xd trong Kinh
doanh” nay. Chung ta duy trinh viéc déi thoai vé céac van
dé phap ché va tuan tha va xi ly cac rai ro mét cach
cong khai. Chung ta tham gia thudng xuyén cac khoéa dao
tao vé mot s6 cha dé cu thé.

9. Hé théng giam sat ndi bo

Bosch duy tri mét hé théng giam sat ndi bé. Cadp Quan
ly cla tiing don vij kinh doanh chiu trach nhiém trong

pham vi quyén han cta minh viéc tuan tha cac quy dinh
trong bd “Quy tic Ung xU trong Kinh doanh” nay bén

canh nhiing quy dinh khac cta Céng ty.

Ban Kiém Soat trung uong (C/AU), bao gbm cac don vi
phén cép, cé quyén khong gidi han vé thong tin va
thanh tra néu khong bi ngan cdm bdai luat dinh hoac
nhitng quy tic da dugc théng nhat trong ndi bd.

Chu y:

Cac quy dinh trong b6 “
Kinh doanh” nay dugc ap dung cho cong ty con
cla Tap doan Bosch va nhan vién. Cac bén thu
ba khéng dudc hudng bat ky quyén nao tir bo
“Quy tac Ung xt trong Kinh doanh” nay.

Quy tac Ung xi trong
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